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Manufacturer’s Global Limited Guarantee 
Statement 

We thank you (“Customer” or “you” or “your”) 
for purchasing a TASKA Prosthetics’ product 
(“Product”). For the full range of TASKA 
Prosthetics’ products please visit our website 
www.taskaprosthetics.com. 

1.	 Manufacturer’s Limited Guarantee 

This manufacturer’s limited guarantee 
(hereinafter “Guarantee”) is provided by TASKA 
Prosthetics Limited (“TASKA Prosthetics”, 
“we”, or “us”). 

Please be aware our Guarantee Statement is 
subject to change – in all cases our current 
Guarantee Statement is published on our 
website www.taskaprosthetics.com. 

This Guarantee provides you with an assurance 
that, provided the appropriate use conditions, 
instructions, and safety precautions have been 
adhered to (as set out in the TASKA Appropriate 
Use Guidelines (“Appropriate Use Guidelines”) 
provided with the TASKA Myoelectric Hand 
(“TASKA Hand”) or the User Guide, provided 
with TASKA products (“User Guide”) as the 
case may be (in each case, as also set out on 
our website www.taskaprosthetics.com) AND 
you have complied with the other conditions 
of this Guarantee AND you have made a claim 
within the applicable Guarantee Period, then we 
will fix material and manufacturing faults with 
the Product and certain accidental damage by 
either, at our sole election, repairing or replacing 
any defective or damaged Product or affected 
part, within a reasonable period of time (with 
any replacement being with the same or most 
nearly comparable model then available), at our 
cost (except as expressly excluded). This will 
include the cost of packaging the repaired or 
replaced Product, freight to facilitate the return 
or replacement of the Product, insurance while 
in transit, and we will provide the required parts 
for the Guarantee claim and pay for or undertake 
the repair. 

Where we elect to fulfil our obligations under 
the Guarantee by providing the Distributor with 
a replacement Product or replacement part, or 
a repaired Product or part under the Guarantee, 
the Distributor will then provide the repaired 
or replaced Product to you (or the relevant 
Clinician) within 14 days after receipt. TASKA 
Prosthetics will not be liable for the Distributor’s 
delay in delivery beyond this period. The 
Distributor is not entitled to charge you or your 
Clinician for any replacement parts or Products 
provided by us under the Guarantee. 

1.1	 What this Guarantee covers 

The Guarantee covers: 

•	� Defects in the material from which the 
Product is constructed; 

•	� Errors in workmanship during the 
construction of the Product; 

•	� Accidental damage to the Product due to 
drops or impacts that are within the limits laid 
out in the TASKA Appropriate Use Guidelines 
or the User Guide (as applicable); and 

•	� Accidental damage to the Product due to 
water or dust ingress, that are within the limits 
laid out in the Appropriate Use Guidelines or 
the User Guide (as applicable). 

There are limitations on what this Guarantee 
covers including some defects, losses or 
damage including where you have not followed 
the User Guide or Appropriate Use Guidelines. 
Please carefully review the relevant User 
Guide and/or Appropriate Use Guidelines to 
understand the applicable limitations. 

1.2	Making a Guarantee Claim 

The current guarantee periods are set out below 
in the full Guarantee Statement (“Guarantee 
Period”). Claims under the Guarantee must 
be received during the applicable Guarantee 
Period. To make a claim under the Guarantee 
please contact the clinician or the customer 
services team of the distributor from whom you 
received or purchased the Product. You will be 
required to provide proof of purchase and details 
of the alleged defect. 

1.3	What this Guarantee does not cover 

Specific limitations of use of the TASKA Hand 
and other TASKA products as laid out in 
the Appropriate Use Guidelines or the User 
Guide (as applicable) must be complied with. 
Non-compliance will invalidate this Guarantee 
including (without limitation) modifying or 
dismantling of the Product (beyond removal 
of the Coverplate/Top Faceplate and Grip 
Tips) by anyone not authorised by TASKA 
Prosthetics to carry out repair, maintenance or 
servicing of the Product or use with batteries 
and other components not approved by TASKA 
Prosthetics. 

This Guarantee does not cover any defect, loss 
or damage to the Product caused by use or 
handling of Products outside the limits laid out 
in the Appropriate Use Guidelines or the User 
Guide (as applicable), general misuse, neglect, 
wear and tear, theft, accidental loss or exposure 
to conditions for which the Product was not 
designed or intended. 

In case of non-compliance with the specific 
limitations of use of the TASKA Hand and other 
TASKA products as laid out in the Appropriate 
Use Guidelines or the User Guide (as applicable), 
or the other conditions of this Guarantee, you 
will be responsible for all costs and expenses 
in returning the Product to TASKA Prosthetics 
or its authorised repairer and for collecting any 
repaired or replaced TASKA products from 

TASKA Prosthetics or its authorised repairer. 

We do not give any other warranty or 
guarantee, express or implied. To the extent 
allowed by local law, any implied warranty or 
guarantee of merchantability, satisfactory 
quality, or fitness for a particular purpose is 
hereby disclaimed. Some countries/regions, 
states, or provinces do not allow limitations 
on the duration of an implied warranty or 
guarantee, so this disclaimer may not apply 
to you. This exclusion may not apply if and 
to the extent a third party expressly grants 
you certain warranty rights, however such 
rights cannot be exercised against us. This 
Guarantee gives you specific legal rights, 
and you may also have other legal rights that 
vary from Country to Country (or between 
states and provinces within Countries). Your 
mandatory rights arising from applicable 
product liability and/or consumer protection 
laws in the relevant Country, state or province 
remain unaffected. For further details please 
contact your local distributor’s customer 
services team or us at  
support@taskaprosthetics.com. 

To the maximum extent allowed by the 
applicable law in the jurisdiction you 
purchased the Product, the remedies in 
this Guarantee are your sole and exclusive 
remedies. Except as indicated above, in no 
event will TASKA Prosthetics or its suppliers 
be liable for direct, special, incidental, 
consequential, or other damages, whether 
based in contract, tort, or otherwise. Some 
countries/regions, states, and provinces do 
not allow the exclusion of certain damages,  
in which case to the extent prohibited,  
the above limitations and exclusions may not 
apply to you. For further details please  
contact your local distributor’s customer 
services team or us at  
support@taskaprosthetics.com. 

2.	 Guarantee Period 

TASKA Hand is guaranteed for a period of two 
(2) years, commencing thirty (30) days after 
the date of shipment from a TASKA stocking 
location (whether a new TASKA Hand or a 
replacement).

Other TASKA products (except TASKA 
batteries and TASKA seal rings) are 
guaranteed for a period of two (2) years 
commencing thirty (30) days after the date 
of shipment from a TASKA stocking location 
(whether a new Product or a replacement). 

TASKA batteries and/or TASKA seal rings 
are guaranteed for a period of one (1) year 
commencing thirty (30) days after the date of 
shipment from a TASKA stocking location. 

Where you have purchased an extended 
guarantee, the Guarantee Period will be the 
period of that extended guarantee. 

A Product which is replaced or repaired under 
this Guarantee is subject to this Guarantee, 
where permitted under applicable law, only 
for the remaining portion of the original 
Guarantee Period applicable to the Product. 

3.	 General Conditions 

The service life of the TASKA Hand is 5 years.

This Guarantee applies only to a Product that 
was provided to you by TASKA Prosthetics or 
its distributor (including where applicable your 
Clinician). This Guarantee is not transferable 
by you. We may transfer our rights and 
obligations under this Guarantee by notice to 
you, on our website at www.taskaprosthetics.
com and effective from the date of the notice. 
We will have no further liability to you from the 
date of transfer. 

TASKA Prosthetics’ total aggregate liability 
under or related to this Guarantee or with 
the supply of a Product will not exceed the 
purchase price of the Product. 

If a competent court decides that a 
provision(s) of this Guarantee does not apply, 
such decision will not affect the enforceability 
of the rest of this Guarantee. 

We have translated the English language 
Guarantee Statement into other languages in 
the TASKA Warranty and on our website  
www.taskaprosthetics.com. However, the 
English language Guarantee Statement is 
the only official version for all purposes. 
Where there is inconsistency between what is 
contained in the TASKA Warranty and on our 
website www.taskaprosthetics.com, then the 
information on the website will  
have precedent. 

4.	 Applicable Law and Jurisdiction 

TASKA Products are sold in Australia, Canada, 
Denmark, Germany, Finland, France, Iceland, 
Iraq, Italy, New Zealand, Norway, Portugal, 
Russia, Saudi Arabia, Spain, Sweden, Turkey 
and United States of America and any other 
country that TASKA may sell its Product 
into. The laws of the Country in which you 
purchased the Product will apply to the 
Guarantee and such Country’s courts will have 
jurisdiction to resolve any disputes in relation 
to the Guarantee. Under a Country’s consumer 
protection and/ or procedural laws you may 
have legal rights protecting your recourse to 
the law (for example, a right to elect to bring a 
claim in a court located in New Zealand where 
TASKA Prosthetics is located or the Country 
in which the Products were purchased (where 
this differs from the Country in which you 
reside or are domiciled) that differ from the 
above and vary in each Country. For each 
Country, its conflict of laws provisions and the 
United Nations Convention on Contract for the 
International Sale of Goods of 11 April 1980 are 
hereby excluded in relation to the Guarantee 
but mandatory consumer protection 
laws remain unaffected. Where there is 
inconsistency between what is contained in 
this Guarantee and the information specific to 
the jurisdiction you purchased the Product or 
Products, the laws of the Country in which you 
purchased the Product or Products will apply 
to the Guarantee and such Country’s courts 
will have jurisdiction to resolve any disputes in 
relation to the Guarantee.
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بيان الضمان العالمي المحدود من الشركة المصنعة 
نشكرك )"العميل" والمشار إليه أيضًًا بضمائر المخاطب 

على اختلاف صيغها( على شرائك أحد منتجات تاسكا 
للأطراف الصناعية )"المنتج"(. للاطلاع على المجموعة 
الكاملة لمنتجات شركة تاسكا للأطراف الصناعية يرجى 

 زيارة موقعنا الإلكتروني 
 .www.taskaprosthetics.com
الضمان المحدود للشركة المصنعة  	.1

تقدم شركة تاسكا للأطراف الصناعية المحدودة 
TASKA Prosthetics Limited )"تاسكا للأطراف 

الصناعية" أو المشار إليها "بضمائر المتحدثين"( هذا 
الضمان المحدود من الشركة المصنعة )المشار إليها فيما 

يلي باسم "الضمان"(. 
يُرُجى العلم بأن بيان الضمان الخاص بنا قابل للتغيير - 
وفي جميع الحالات يتم نشر بيان الضمان الحالي على 

 موقعنا الإلكتروني 
 .www.taskaprosthetics.com

يطمنئك هذا الضمان إلى أنه عند الالتزام بشروط 
الاستخدام المناسبة والتعليمات واحتياطات السلامة )على 
النحو المبين في إرشادات الاستخدام المناسب من تاسكا 
)"إرشادات الاستخدام المناسب"( المقدمة مع يد تاسكا 

الكهروضوئية )"يد تاسكا"( أو دليل المستخدم، المقدم مع 
منتجات تاسكا )"دليل المستخدم"( حسب الحالة )في كل 

www. حالة، كما هو مبين أيضًًا على موقعنا الإلكتروني
taskaprosthetics.com( وكنت قد امتثلت للشروط 

الأخرى لهذا الضمان وقمت بتقديم مطالبة خلال فترة 
الضمان المعمول بها، فإننا سنقوم بإصلاح العيوب المادية 

والتصنيعية في المنتج وبعض الأضرار العرضية إما 
عن طريق إصلاح أو استبدال أي منتج به عيب أو تالف 
أو جزء متأثر، في غضون فترة زمنية معقولة )مع أي 
استبدال بنفس الطراز أو الطراز الأكثر قابلية للمقارنة 

تقريبًاً المتاح في ذلك الوقت(، على نفقتنا )باستثناء 
العناصر التي تم استثناؤها بموجب نص صريح(. 

وسوف يشمل ذلك تكلفة تغليف المنتج الذي تم إصلاحه 
أو استبداله، والشحن لتسهيل إعادة المنتج أو استبداله، 

والتأمين أثناء النقل، وسنوفر الأجزاء المطلوبة لمطالبة 
الضمان وسندفع تكاليف الإصلاح أو نتكفل بمصاريفه. 

عندما نختار الوفاء بالتزاماتنا بموجب الضمان من خلال 
تزويد الموزع بمنتج بديل أو جزء بديل، أو منتج أو جزء 

تم إصلاحه بموجب الضمان، فإن الموزع سيقدم المنتج 
الذي تم إصلاحه أو استبداله لك )أو للطبيب المختص( 

في غضون 14 يومًًا بعد الاستلام. لن تكون تاسكا 
للأطراف الصناعية مسؤولة عن تأخر الموزع في التسليم 

بعد هذه الفترة. ولا يحق للموزع تحصيل رسوم منك أو 
من طبيبك مقابل أي قطع غيار أو منتجات بديلة نقدمها 

بموجب الضمان. 
1.1	ما يغطيه هذا الضمان 

يغطي الضمان ما يلي: 
	العيوب في المواد التي صُُنع منها المنتج؛  •

	الأخطاء في الصنعة أثناء تصنيع المنتج؛  •
	التلف العرضي للمنتج بسبب السقوط أو الصدمات  •

التي تقع ضمن الحدود المنصوص عليها في 
إرشادات الاستخدام المناسب من تاسكا أو دليل 

المستخدم )حسب الاقتضاء(؛ بالإضافة إلى 
	الأضرار العرضية التي تلحق بالمنتج بسبب دخول  •

الماء أو الغبار، ضمن الحدود المنصوص عليها 
في إرشادات الاستخدام المناسب أو دليل المستخدم 

)حسب الاقتضاء(. 
هناك قيود على ما يغطيه هذا الضمان بما في ذلك 
بعض العيوب أو الخسائر أو الأضرار بما في ذلك 

الحالات التي لم تتبع فيها دليل المستخدم أو إرشادات 
الاستخدام المناسبة. يُرُجى مراجعة دليل المستخدم و/

أو إرشادات الاستخدام الملائمة وذات الصلة بعناية لفهم 
القيود المطبقة. 

1.2	تقديم مطالبة ضمان 
فترات الضمان الحالية مبينة أدناه في بيان الضمان 

الكامل )"فترة الضمان"(. يجب استلام المطالبات بموجب 
الضمان خلال فترة الضمان السارية. لتقديم مطالبة 

بموجب الضمان، يُرُجى الاتصال بالطبيب أو بفريق 
خدمة العملاء لدى الموزع الذي استلمت منه المنتج أو 

اشتريته منه. وسوف يُطُلب منك تقديم إثبات الشراء 
وتفاصيل العيب المزعوم. 

1.3	ما لا يغطيه هذا الضمان 
يجب الامتثال للقيود المحددة لاستخدام يد تاسكا ومنتجات 
تاسكا الأخرى على النحو المبين في إرشادات الاستخدام 

المناسب أو دليل المستخدم )حسب الاقتضاء(. سيؤدي 
عدم الامتثال إلى إبطال هذا الضمان بما في ذلك )على 

سبيل المثال لا الحصر( تعديل المنتج أو تفكيكه )بخلاف 
إزالة لوحة الغطاء/لوحة الوجه العلوية وأطراف المقبض( 

من قبل أي شخص غير مصرح له من قبل تاسكا 
للأطراف الصناعية لإجراء إصلاح أو صيانة أو خدمة 
للمنتج، أو استخدامه مع بطاريات ومكونات أخرى غير 

معتمدة من قبل تاسكا للأطراف الصناعية. 
لا يغطي هذا الضمان أي عيب أو خسارة أو تلف 

للمنتج بسبب استخدام أو مناولة المنتجات خارج الحدود 
المنصوص عليها في إرشادات الاستخدام المناسب أو 
دليل المستخدم )حسب الاقتضاء(، أو سوء الاستخدام 

العام أو الإهمال أو البلى أو السرقة أو الفقدان العرضي 
أو التعرض لظروف لم يتم تصميم المنتج من أجلها أو 

مغايرة للغرض من استخدامه. 
في حالة عدم الامتثال للقيود المحددة لاستخدام يد تاسكا 
ومنتجات تاسكا الأخرى على النحو المبين في إرشادات 
الاستخدام المناسب أو دليل المستخدم )حسب الاقتضاء(، 
أو الشروط الأخرى لهذا الضمان، فإنك ستكون مسؤولاًً 
عن جميع التكاليف والنفقات المتعلقة بإعادة المنتج إلى 
تاسكا للأطراف الصناعية أو جهة إصلاح معتمدة من 

تاسكا أو جهة إصلاح معتمدة من جانبها. 
إننا لا نقدم أي ضمان أو كفالة أخرى، صريحة كانت أو 
ضمنية. وإلى الحد الذي يسمح به القانون المحلي، فإننا 
نخلي مسؤوليتنا من أي ضمان أو كفالة ضمنية لقابلية 

التسويق أو الجودة المُُرضِِية أو الملاءمة لغرض معين. 
لا تسمح بعض البلدان/المناطق أو الولايات أو المقاطعات 

بفرض قيود على مدة الضمان أو الكفالة الضمنية، 
لذلك قد لا ينطبق عليك هذا الإخلاء للمسؤولية. قد 
لا يسري هذا الاستثناء إذا كان هناك طرف ثالث 
يمنحك صراحةًً حقوق ضمان معينة، وإلى الحد 

الذي يمنحك فيه ذلك الطرف الثالث تلك الحقوق، إلا 
أنه لا يمكن مبارشة هذه الحقوق ضدنا. يمنحك هذا 
الضمان حقوقًاً قانونية محددة، وقد يكون لك أيضًًا 

حقوقًاً قانونية أخرى تختلف من دولة إلى أخرى )أو 
بين الولايات والمقاطعات داخل الدول(. وتظل حقوقك 
الإلزامية الناشئة عن قوانين المسؤولية عن المنتجات 
و/أو قوانين حماية المستهلك المعمول بها في البلد أو 

الولاية أو المقاطعة ذات الصلة غير متأثرة. لمزيد 
من التفاصيل، يُرُجى الاتصال بفريق خدمة العملاء 

لدى الموزع المحلي أو الاتصال بنا على عنوان 
 البريد الإلكتروني: 

 .support@taskaprosthetics.com
إلى الحد الأقصى الذي يسمح به القانون المعمول به 
في الولاية القضائية التي اشتريت منها المنتج، فإن 

التعويضات الواردة في هذا الضمان هي التعويضات 
الوحيدة والحصرية لك. باستثناء ما هو مبين أعلاه، 

لن تتحمل تاسكا للأطراف الصناعية أو مورديها بأي 
حال من الأحوال المسؤولية عن الأضرار المباشرة 
أو الخاصة أو العرضية أو التبعية أو غيرها، سواء 

كانت قائمة على أساس العقد أو الضرر أو غير ذلك. 
لا تسمح بعض البلدان/المناطق والولايات والمقاطعات 
باستثناء بعض الأضرار، وفي هذه الحالة، قد لا تنطبق 

عليك القيود والاستثناءات المذكورة أعلاه إلى الحد 
المحظور. لمزيد من التفاصيل، يُرُجى الاتصال بفريق 
خدمة العملاء لدى الموزع المحلي أو بنا على عنوان 

 البريد الإلكتروني التالي: 
 .support@taskaprosthetics.com

فترة الضمان  	.2
يد تاسكا مضمونة لمدة سنتين )2( تبدأ بعد ثلاثين 

)30( يومًًا من تاريخ الشحن من موقع تخزين تاسكا 
)سواء كانت يد تاسكا جديدة أو بديلة(.

منتجات تاسكا الأخرى )باستثناء بطاريات تاسكا 
وحلقات عزل تاسكا( مضمونة لمدة سنتين )2( تبدأ بعد 

ثلاثين )30( يومًًا من تاريخ الشحن من موقع تخزين 
(الًا.  تاسكا )سواء كان منتجًًا جديدًًا أو بدي

بطاريات تاسكا و/أو حلقات تاسكا المانعة للتسرب 
مضمونة لمدة سنة واحدة )1( تبدأ بعد ثلاثين )30( 

يومًًا من تاريخ الشحن من موقع تخزين تاسكا. 
عندما تكون قد اشتريت ضمانًاً ممتدًًا، فإن فترة 

الضمان تكون هي فترة ذلك الضمان الممتد. 
ويخضع المنتج الذي يتم استبداله أو إصلاحه بموجب 

هذا الضمان إليه، حيثما يسمح القانون المعمول به، 
فقط للجزء المتبقي من فترة الضمان الأصلية السارية 

على المنتج. 
الشروط العامة  	.3

يمتد العمر التشغيلي ليد تاسكا لفترة 5 سنوات.

ويسري هذا الضمان فقط على المنتج الذي قدمته لك 
شركة تاسكا للأطراف الصناعية أو موزعها )بما في 
ذلك طبيبك حيثما ينطبق ذلك(. هذا الضمان غير قابل 
للتحويل من طرفك. يجوز لنا نقل حقوقنا والتزاماتنا 

بموجب هذا الضمان عن طريق إشعار لك، على 
www.taskaprosthetics. موقعنا الإلكتروني

com ويسري اعتبارًًا من تاريخ الإشعار. ولن نتحمل 
أي مسؤولية أخرى تجاهك من تاريخ النقل. 

كما لن تتجاوز المسؤولية الإجمالية الإجمالية لشركة 
تاسكا للأطراف الصناعية بموجب هذا الضمان 
أو المتعلقة بهذا الضمان أو بتوريد المنتج سعر 

شراء المنتج. 
إذا قررت محكمة مختصة عدم انطباق حكم )واحد أو 
أكثر( من هذا الضمان، فلن يؤثر هذا القرار على نفاذ 

بقية هذا الضمان. 
لقد قمنا بترجمة بيان الضمان باللغة الإنجليزية إلى 

 لغات أخرى في ضمان تاسكا وعلى موقعنا الإلكتروني 
www.taskaprosthetics.com. ومع ذلك، فإن 

بيان الضمان باللغة الإنجليزية هو النسخة الرسمية 
الوحيدة لجميع الأغراض. وفي حال وجود تضارب 
بين ما هو وارد في بيان ضمان تاسكا وعلى موقعنا 
 ،www.taskaprosthetics.com الإلكتروني

فسوف يتم ترجيح كفة المعلومات الموجودة على 
الموقع الإلكتروني. 

القانون الواجب التطبيق والاختصاص القضائي  	.4
تُبُاع منتجات تاسكا في أستراليا، وكندا، والدنمارك، 

وألمانيا، وفنلندا، وفرنسا، وأيسلندا، والعراق، وإيطاليا، 
ونيوزيلندا، والنرويج، والبرتغال، وروسيا، والمملكة 

العربية السعودية، وإسبانيا، والسويد، وتركيا، 
والولايات المتحدة الأمريكية، وأي دولة أخرى قد 

تبيع تاسكا منتجاتها فيها. وتسري قوانين الدولة التي 
اشتريت فيها المنتج على الضمان، وتختص محاكم 

هذه الدولة بحل أي نزاعات تتعلق بالضمان. وبموجب 
قوانين حماية المستهلك و/أو القوانين الإجرائية في 
بلد ما قد يكون لديك حقوق قانونية تحمي لجوءك 

إلى القانون )على سبيل المثال، الحق في اختيار رفع 
دعوى في محكمة تقع في نيوزيلندا حيث يقع مقر 

شركة تاسكا للأطراف الصناعية أو البلد الذي تم شراء 
المنتجات فيه )حيث يختلف ذلك عن البلد الذي تقيم فيه 

أو موطنك( والتي تختلف عما سبق وتختلف في كل 
بلد. بالنسبة لكل بلد، فإن أحكام تنازع القوانين واتفاقية 
الأمم المتحدة بشأن عقد البيع الدولي للبضائع المؤرخة 
11 أبريل 1980 مستثناة فيما يتعلق بالضمان، ولكن 
قوانين حماية المستهلك الإلزامية تظل غير متأثرة. في 
حالة وجود تعارض بين ما هو وارد في هذا الضمان 
والمعلومات الخاصة بالولاية القضائية التي اشتريت 

فيها المنتج أو المنتجات، فإن قوانين الدولة التي 
اشتريت فيها المنتج أو المنتجات ستطبق على الضمان 

وستكون محاكم هذه الدولة هي صاحبة الاختصاص 
القضائي لحل أي نزاعات تتعلق بالضمان.
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Fabrikantens globale begrænsede 
garantierklæring 

Tak, for dit (”kunden” eller ”du” eller ”din/dit”) 
for at have købt et TASKA Prosthetics-produkt 
(”produktet”). Du kan se hele udvalget af 
produkter fra TASKA Prosthetics på vores 
hjemmeside www.taskaprosthetics.com. 

1.	 Fabrikantens begrænsede garanti 

Denne begrænsede garanti fra fabrikanten (i det 
følgende ”garanti”) ydes af TASKA Prosthetics 
Limited (”TASKA Prosthetics”, ”vi” eller ”os”). 

Bemærk, at vi kan foretage ændringer i 
vores garantierklæring.Du kan altid findes 
vores gældende garantierklæring på vores 
hjemmeside www.taskaprosthetics.com. 

Dette er en garanti for, at vi hæfter for defekter i 
materiale og fremstilling, samt visse utilsigtede 
skader, hvis de relevante brugsbetingelser, 
instruktioner og sikkerhedsforanstaltninger 
(som angivet i TASKAs retningslinjer for 
hensigtsmæssig brug (”Retningslinjer 
forhensigtsmæssigbrug”), der følger med 
TASKAs myoelektriske (”TASKA-hånd”), 
eller brugsanvisningen, der følger med 
TASKAs produkter (”Brugsanvisning”) (begge 
tilgængelige på vores hjemmeside  
www.taskaprosthetics.com) er overholdt, 
LIGESOM de øvrige betingelser i denne 
garanti skal være overholdt, OG garantikravet 
fremsætten inden for den gældende 
garantiperiode. På eget skøn reparerer eller 
udskifter vi ethvert defekt eller beskadiget 
produkt eller den berørte del inden for en 
rimelig tidsperiode (udskiftninger sker med den 
samme eller mest sammenlignelige model, der 
er tilgængelig på det pågældende tidspunkt) 
for vores regning (med mindre udtrykkeligt 
udelukket). Dette omfatter omkostninger til 
emballering af det reparerede eller udskiftede 
produkt, fragt i forbindelse med returnering eller 
udskiftning samt forsikring under transport. 
Desuden leverer vi delene til reparation i 
forbindelse med garantikravet og betaler for 
eller udfører reparationen. 

Hvis vi vælger at opfylde vores forpligtelser 
i henhold til garantien ved at levere et 
erstatningsprodukt, en erstatningsdel, et 
repareret produkt eller en repareret del til 
distributøren, vil distributøren derefter levere 
det reparerede eller udskiftede produkt til dig 
(eller det relevante kliniske personale) inden for 
14 dage efter modtagelsen. TASKA Prosthetics 
er ikke ansvarlig for eventuelle forsinkelser af 
leveringen ud over denne periode, som skyldes 
distributøren. Distributøren har ikke ret til 
at opkræve betaling fra dig eller det kliniske 
personale for eventuelle reservedele eller 
produkter, der leveres af os i forbindelse med 
garantikrav.

1.1	 Garantiens omfang 

Garantien omfatter: 

-	� Fejl i det materiale, som produktet er 
fremstillet af 

-	� Fejl i udførelsen under fremstilling af 
produktet 

-	� Utilsigtet skade på produktet som følge 
af fald eller stød inden for de grænser, 
der er fastsat i TASKAs retningslinjer for 
hensigtsmæssig brug eller brugsanvisningen 
(alt efter hvad der er relevant) 

-	� Utilsigtet skade på produktet som følge 
indtrængning af vand eller støv inden for de 
grænser, der er fastsat i retningslinjerne for 
hensigtsmæssig brug eller brugsanvisningen 
(alt efter hvad der er relevant). 

Omfanget af denne garanti er begrænset. Den 
gælder for eksempel ikke for visse defekter, tab 
eller skader, herunder hvis brugsanvisningen 
eller retningslinjerne for hensigtsmæssig brug 
ikke er overholdt. Læs brugsanvisningen og/eller 
retningslinjerne for hensigtsmæssig brug nøjge 
for at forstå de gældende begrænsninger. 

1.2	Fremsættelse af garantikrav 

De gældende garantiperioder er angivet 
nedenfor i den fulde garantierklæring 
(”Garantiperiode”). Garantikrav skal fremsættes 
inden for den gældende garantiperiode. Det er 
nødvendigt at kontakte det kliniske personale 
eller kundeserviceteamet hos den distributør, 
som du har modtaget eller købt produktet fra, for 
at fremsætte et garantikrav. Du skal fremlægge 
købsbevis og detaljer om den påståede fejl. 

1.3	Hvad garantien ikke dækker 

Specifikke begrænsninger vedrørende brugen 
af TASKA-hånden og andre produkter fra 
TASKA som er beskrevet i retningslinjerne for 
hensigtsmæssig brug eller brugsanvisningen 
(afhængigt af, hvad der er relevant) skal 
overholdes. Manglende overholdelse ugyldiggør 
garantien, herunder ved (uden begrænsning) 
ændringer eller demontering af produktet (ud 
over fjernelse af dækpladen/frontpladen og 
gribespidserne) udført af personer, der ikke 
er autoriserede af TASKA Prosthetics til at 
udføre reparation, vedligeholdelse eller service 
af produktet, eller brug af batterier og andre 
komponenter, der ikke er godkendt af TASKA 
Prosthetics. 

Denne garanti dækker ikke defekter, tab 
eller skader på produktet forårsaget af brug 
eller håndtering af produkter uden for de 
grænser, der er fastsat i retningslinjerne for 
hensigtsmæssig brug eller brugsanvisningen 
(afhængigt af, hvad der er relevant), generelt 
misbrug, forsømmelse, slitage, tyveri, utilsigtet 
tab eller eksponering for forhold, som produktet 
ikke er designet til eller beregnet til. 

I tilfælde af manglende overholdelse af de 
specifikke begrænsninger ved brugen af TASKA-
hånden og andre produkter fra TASKER som 
beskrevet i retningslinjerne for hensigtsmæssig 
brug eller brugsanvisningen (afhængigt af, hvad 

der er relevant), eller de øvrige betingelser 
i denne garanti, er du selv ansvarlig for alle 
omkostninger og udgifter til returnering af 
produktet til TASKA Prosthetics eller dets 
autoriserede reparatør og til afhentning af 
reparerede eller udskiftede TASKA-produkter 
fra TASKA Prosthetics eller dets autoriserede 
reparatør. 

Vi yder ingen anden garanti, hverken 
udtrykkelig eller underforstået. I det omfang 
det er tilladt i henhold til lokal lovgivning, 
fraskrives hermed enhver underforstået 
garanti for salgbarhed, tilfredsstillende 
kvalitet eller egnethed til et bestemt formål. 
Nogle lande/regioner, stater eller provinser 
tillader ikke begrænsninger i varigheden 
af en underforstået garanti eller garanti, så 
denne ansvarsfraskrivelse gælder muligvis 
ikke for dig. Denne udelukkelse er muligvis 
ikke gældende, hvis og i den udstrækning, 
en tredjepart udtrykkeligt garanterer dig 
visse rettigheder. Dog kan sådanne krav 
ikke gøres gældende over for os. Denne 
garanti tildeler dig specifikke juridiske 
rettigheder. Du kan også have andre juridiske 
rettigheder, der varierer fra land til land 
(eller mellem stater og provinser inden for 
lande). Dine lovbestemte rettigheder som 
følge af gældende produktansvars- og/eller 
forbrugerbeskyttelseslove i det relevante 
land, stat eller provins forbliver upåvirket. 
Kontakt din lokale distributørs kundeservice 
eller os på support@taskaprosthetics.comfor 
yderligere oplysninger. 

I det videst mulige omfang, det er tilladt i 
henhold til gældende lov i den jurisdiktion, 
hvor du har købt produktet, er retsmidlerne 
i denne garanti dine eneste og eksklusive 
retsmidler. Med undtagelse af, hvad der 
er nævnt ovenfor, er TASKA Prosthetics 
eller dets leverandører under ingen 
omstændigheder ansvarlige for direkte, 
specielle, tilfældige, følgeskader eller andre 
skader, uanset om deres grundlag er kontrakt- 
eller erstatningsmæssigt eller andet. Nogle 
lande/regioner, stater og provinser tillader 
ikke udelukkelse af visse skader. I disse 
tilfælde gælder ovenstående begrænsninger 
og udelukkelser muligvis ikke for dig i det 
omfang, sådanne ikke tillades af loven. 
Kontakt din lokale distributørs kundeservice 
eller os på support@taskaprosthetics.comfor 
yderligere oplysninger. 

2.	 Garantiperiode 

TASKA-hånden er garanteret i en periode på 
to (2) år. Garantiperioden starter tredive (30) 
dage efter datoen for afsendelse fra et TASKA-
lager (uanset om det er en ny TASKA-hånd 
eller en udskiftning).

Andre TASKA-produkter (med undtagelse af 
TASKA-batterier og TASKA-pakningsringe) 
er garanteret i en periode på to (2) år. 
Garantiperioden starter tredive (30) dage 
efter forsendelsesdatoen fra et TASKA-lager 
(uanset om det er et nyt produkt eller en 
udskiftning). 

TASKA-batterier og/eller TASKA-
pakningsringe er garanteret i en periode 
på et (1) år. Garantiperioden starter tredive 
(30) dage efter forsendelsesdatoen fra et 
TASKA-lager. 

Hvis du har købt en udvidet garanti, vil 
garantiperioden være perioden for den 
udvidede garanti. 

Et produkt, der udskiftes eller repareres i 
henhold til denne garanti, er kun omfattet af 
heraf i den resterende del af den oprindelige 
garantiperiode, der gælder for produktet, 
såfremt dette er tilladt i henhold til gældende 
lov. 

3.	 Generelle betingelser 

Levetiden for TASKA Hand er 5 år.

Denne garanti gælder kun for ét produkt, 
der blev leveret til dig af TASKA Prosthetics 
eller dets distributør (herunder, hvor det 
er relevant, dit kliniske personale). Du kan 
ikke overdrage denne garanti til andre. Vi 
kan eventuelt overføre vores rettigheder og 
forpligtelser i henhold til denne garanti ved 
meddelelse til dig på vores hjemmeside på  
www.taskaprosthetics.com med virkning 
fra datoen for meddelelsen. Fra og med 
datoen for overførslen har vi ingen yderligere 
forpligtelser for dig. 

TASKA Prosthetics’ samlede ansvar under 
eller i forbindelse med denne garanti eller 
med levering af et produkt kan ikke overstige 
købsprisen for produktet. 

Hvis en kompetent domstol beslutter, at en 
eller flere bestemmelser i denne garanti ikke 
er gyldig, vil en sådan beslutning ikke påvirke 
gyldigheden af de øvrige bestemmelser i 
denne garanti. 

Vi har oversat den engelsksprogede 
garantierklæring til andre sprog i TASKA 
garanti og på vores hjemmeside  
www.taskaprosthetics.com. Den 
engelsksprogede garantierklæring er dog 
den eneste officielle version, der gælder til 
alle formål. I tilfælde af uoverensstemmelse 
mellem ordlyden i TASKA garanti og på vores 
hjemmeside www.taskaprosthetics.com, har 
ordlyden på hjemmesiden forrang.

4.	 Lovvalg og jurisdiktion 

TASKA sælger sineprodukter sælges i 
Australien, Canada, Danmark, Finland, 
Frankrig, Island, Irak, Italien, New Zealand, 
Norge, Portugal, Rusland, Saudi-Arabien, 
Spanien, Sverige, Tyrkiet, Tyskland og USA 
og ethvert andet land, som TASKA måtte 
sælge sit produkt til. Loven, der gælder for 
garantien, er loven i det land, hvor du har købt 
produktet. Domstolene i det pågældende 
land har kompetence til at løse eventuelle 
tvister i forbindelse med garantien. I henhold 
til et lands forbrugerbeskyttelses- og/eller 
retsplejelovgivning kan du have juridiske 
rettigheder, der beskytter din adgang til 
klage (f.eks. retten til at vælge at indbringe 
et krav for en domstol i New Zealand, hvor 
TASKA Prosthetics er beliggende, eller i det 
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Weltweite beschränkte 
Herstellergarantieerklärung 

Vielen Dank, dass Sie („Kunde“, „Sie“ bzw. „Ihr“) 
sich für den Kauf eines Produkts von TASKA 
Prosthetics („Produkt“) entschieden haben. 
Das vollständige Produktangebot von TASKA 
Prosthetics finden Sie auf unserer Website unter 
www.taskaprosthetics.com. 

1.	 Beschränkte Herstellergarantie 

Diese beschränkte Herstellergarantie 
(nachfolgend „Garantie“) wird von TASKA 
Prosthetics Limited („TASKA Prosthetics“, „wir“ 
bzw. „uns“) gewährt. 

Bitte beachten Sie, dass unsere 
Garantieerklärung ohne Gewähr ist – unsere 
aktuelle Garantieerklärung wird stets auf 
unserer Website www.taskaprosthetics.com 
veröffentlicht. 

Vorbehaltlich Ihrer Beachtung der 
(in den TASKA-Nutzungsrichtlinien 
(„Nutzungsrichtlinien“ geregelten) Bedingungen 
zur ordnungsgemäßen Inbetriebnahme und 
Verwendung, die Sie zusammen mit der 
Myoelektrischen Hand von TASKA („TASKA-
Hand“) bzw. der mit TASKA-Produkten 
einhergehenden Anleitung für Anwender 
(„Anleitung für Anwender“) erhalten (und 
die in jedem Fall auch auf unserer Website 
www.taskaprosthetics.com) zu finden sind), 
UND Ihrer Erfüllung der anderweitigen 
Voraussetzungen dieser Garantie UND Ihrer 
Geltendmachung eines Anspruchs binnen 
der einschlägigen Garantielaufzeit können Sie 
dank dieser Garantie sicher sein, dass wir in 
diesem Fall Material- und Herstellungsfehler 
am Produkt sowie bestimmte unbeabsichtigte 
Beschädigungen beheben, indem wir nach 
unserer alleinigen Wahl ein mangelhaftes 
oder beschädigtes Produkt bzw. betreffendes 
Teil innerhalb einer angemessenen Frist auf 
unsere Kosten (sofern nicht ausdrücklich 
ausgeschlossen) entweder reparieren oder 
austauschen (wobei ein Austausch durch das 
gleiche oder das dem am nächsten kommende 
dann verfügbare Modell erfolgt). Hierunter fallen 
auch die Verpackungskosten des reparierten 
oder ausgetauschten Produkts, die Fracht 
zur Erleichterung der Rückgabe bzw. des 
Austauschs des Produkts, die Versicherung 
während des Transports, wobei wir die für den 

Garantieanspruch benötigten Teile liefern sowie 
die Reparatur bezahlen oder übernehmen. 

Entscheiden wir uns, unseren 
Garantieverpflichtungen nachzukommen, indem 
wir dem Händler im Rahmen der Garantie ein 
Ersatzprodukt oder Ersatzteil, oder repariertes 
Produkt oder Teil zur Verfügung stellen, so wird 
der Händler Ihnen (oder dem/der zuständigen 
Orthopädietechniker/in) das reparierte oder 
ausgetauschte Produkt innerhalb von 14 Tagen 
nach Erhalt zukommen lassen. Gerät der 
Händler nach Ablauf dieser Frist in Lieferverzug, 
übernimmt TASKA Prosthetics keine Haftung 
dafür. Der Händler ist nicht berechtigt, Ihnen 
oder Ihrem/Ihrer Orthopädietechniker/in 
Ersatzteile oder Produkte in Rechnung zu 
stellen, die ihm von uns im Rahmen dieser 
Garantie zur Verfügung gestellt wurden. 

1.1 Was diese Garantie umfasst 

Die Garantie umfasst: 

•	� Fehler im Material, aus dem das Produkt 
hergestellt wurde, 

•	� Verarbeitungsfehler während des 
Herstellungsprozesses des Produkts, 

•	� unbeabsichtigte Beschädigungen am 
Produkt, die durch ein Herunterfallen 
oder durch Stöße entstanden sind, soweit 
diese innerhalb der in den TASKA-
Nutzungsrichtlinien bzw. der Anleitung für 
Anwender festgelegten Grenzen liegen, 
sowie 

•	� unbeabsichtigte Beschädigungen des 
Produkts, die durch das Eindringen von 
Wasser oder Staub verursacht wurden, 
soweit diese innerhalb der in den 
Nutzungsrichtlinien bzw. der Anleitung für 
Anwender festgelegten Grenzen liegen. 

Der Umfang dieser Garantie ist beschränkt, so 
sind beispielsweise Fälle von Fehlfunktionen, 
Verlusten oder Schäden aufgrund der 
Nichtbeachtung der Nutzungsrichtlinien bzw. 
Anleitung für Anwender vom Geltungsbereich 
ausgeschlossen. Lesen Sie sich die 
betreffende(n) Anleitung für Anwender und/oder 
Nutzungsrichtlinien bitte aufmerksam durch, 
um sich mit den geltenden Beschränkungen 
vertraut zu machen. 

1.2 Geltendmachung eines Garantieanspruchs 

Die aktuellen Garantielaufzeiten sind 
in der vollständigen Garantieerklärung 
(„Garantielaufzeit“) aufgeführt. 
Garantieansprüche müssen während der 
geltenden Garantielaufzeit eingehen.  

Zur Geltendmachung eines Garantieanspruchs 
wenden Sie sich bitte an den/die 
Orthopädietechniker/in oder den 
Kundenservice des Händlers, von dem Sie das 
Produkt erhalten oder bezogen haben. Hierfür 
müssen Sie den Kaufbeleg vorlegen sowie 
Angaben zum vermeintlichen Mangel machen. 

1.3 Was diese Garantie nicht umfasst 

Gemäß den Nutzungsrichtlinien bzw. der 
Anleitung für Anwender sind hinsichtlich der 
TASKA-Hand und anderer TASKA-Produkte 
bestimmte Anwendungsbeschränkungen 
zu beachten. Bei Nichtbeachtung, wie (u. 
a.) Änderung oder Zerlegung des Produkts 
(über die Abnahme der Abdeckung/
Handrückenabdeckung und Fingerspitzen 
hinaus) durch eine nicht von TASKA 
Prosthetics mit der Durchführung von 
Produktreparaturen, -wartungen bzw. 
-instandhaltungen beauftragte Person oder 
die Verwendung nicht von TASKA Prosthetics 
genehmigter Akkus oder anderer Bauteile, 
wird diese Garantie ungültig. 

Diese Garantie gilt nicht für Fehlfunktionen, 
Verluste oder Beschädigungen des Produkts, 
die durch dessen Verwendung oder Einsatz 
außerhalb der in den Nutzungsrichtlinien bzw. 
der Anleitung für Anwender festgelegten 
Grenzen, generellen Fehlgebrauch, 
Fahrlässigkeit, Abnutzung, Verschleiß, 
Diebstahl, zufälligen Untergang oder 
Gebrauch unter für das Produkt ungeeigneten 
oder nicht vorgesehenen Bedingungen 
verursacht wurden. 

Bei Nichtbeachtung der spezifischen 
Anwendungsbeschränkungen der TASKA-
Hand und anderer TASKA-Produkte, wie 
sie in den Nutzungsrichtlinien bzw. in der 
Anleitung für Anwender oder anderen 
Bedingungen dieser Garantie festgelegt 
sind, gehen sämtliche Kosten und Auslagen 
für die Rücksendung des Produkts an 
TASKA Prosthetics oder an eine von TASKA 
Prosthetics autorisierte Werkstatt sowie für 
die Abholung des reparierten oder ersetzten 
Produkts von dort zu Ihren Lasten. 

Eine anderweitige ausdrückliche oder 
stillschweigende Gewährleistung oder 
Garantie wird von uns nicht übernommen. 
Soweit ortsrechtlich zulässig, wird 
jegliche stillschweigende Gewährleistung 
oder Garantie der Handelsüblichkeit, 
zufriedenstellenden Qualität oder Eignung für 
einen bestimmten Zweck hiermit abgelehnt. 
Da in einigen Ländern/Regionen, Staaten oder 
Provinzen Beschränkungen hinsichtlich der 
Dauer einer stillschweigenden Gewährleistung 
oder Garantie unzulässig sind, könnte dieser 
Haftungsausschluss für Sie gegebenenfalls 
nicht gelten. So kann er für Sie beispielsweise 
entfallen, sofern und soweit ein Dritter Ihnen 
ausdrücklich gewisse Gewährleistungsrechte 
einräumt, welche dann jedoch uns gegenüber 
nicht wahrgenommen werden können. Durch 
diese Garantie profitieren Sie von bestimmten 
gesetzlichen Rechten, wobei Ihnen jedoch 
auch noch andere gesetzliche Rechte 

zustehen könnten, die von Land zu Land (oder 
zwischen Staaten und Provinzen innerhalb 
eines Landes) unterschiedlich ausfallen. Die 
Ihnen zwingend zustehenden und sich aus 
einschlägigen Produkthaftungs- und/oder 
Verbraucherschutzgesetzen der jeweiligen 
Länder, Staaten bzw. Provinzen ergebenden 
Rechte bleiben davon unberührt. Nähere 
Informationen hierüber erhalten Sie beim 
Kundendienst Ihres Händlers vor Ort oder per 
E-Mail an support@taskaprosthetics.com. 

Soweit nach den einschlägigen Gesetzen 
der Rechtsprechung des Landes Ihres 
Produkterwerbs zulässig, haben Sie allein und 
ausschließlich Anspruch auf die im Rahmen 
dieser Garantie bestehenden Rechtsmittel. 
Sofern vorstehend nicht anders geregelt, 
können TASKA Prosthetics und deren 
Lieferanten unter keinen Umständen für 
Folgeschäden, konkrete, atypische, direkte, 
beiläufig entstehende bzw. anderweitige 
Schäden haftbar gemacht werden – ganz 
gleich, ob diese vertraglicher, deliktischer 
oder sonstiger Natur sind. Da der Ausschluss 
bestimmter Schadensformen in einigen 
Ländern/Regionen, Staaten und Provinzen 
unzulässig ist, können die vorstehenden 
Beschränkungen und Ausschlüsse in 
dem dann untersagten Ausmaß für Sie 
gegebenenfalls nicht gelten. Nähere 
Informationen hierüber erhalten Sie beim 
Kundendienst Ihres Händlers vor Ort oder 
per E-Mail über  
support@taskaprosthetics.com. 

2.	 Garantielaufzeit 

Die Garantielaufzeit für die TASKA-Hand 
beträgt zwei (2) Jahre, beginnend dreißig 
(30) Tage nach dem Datum des Versands 
von einem TASKA Lagerstandort (gleich, 
ob es sich eine neue TASKA-Hand oder ein 
Ersatzhand handelt).

Die Garantielaufzeit für andere TASKA-
Produkte (mit Ausnahme von TASKA-Akkus 
und TASKA-Dichtringen) beträgt ebenfalls 
zwei (2) Jahre, gleichermaßen beginnend 
dreißig (30) Tage nach dem Datum des 
Versands von einem TASKA Lagerstandort 
(gleich, ob es sich ein neues TASKA-Produkt 
oder ein Ersatzprodukt handelt). 

Die Garantielaufzeit für TASKA-Akkus und/
oder TASKA-Dichtringe beträgt ein (1) Jahr, 
beginnend dreißig (30) Tage nach dem 
Datum des Versands von einem TASKA 
Lagerstandort. 

Falls Sie eine erweiterte Garantie erworben 
haben, entspricht die Garantielaufzeit der 
dieser erweiterten Garantie. 

Sofern nach geltendem Recht zulässig, gilt 
diese Garantie für ein Produkt, das im Rahmen 
dieser Garantie repariert oder ersetzt wurde, 
nur noch für den verbleibenden Zeitraum 
der ursprünglich für das Produkt gewährten 
Garantielaufzeit.

land, hvor produkterne blev købt (hvor dette 
land adskiller sig fra landet, hvor du bor eller 
har fast ophold). Disse rettigheder afviger fra 
det ovenstående og fra land til land. For hvert 
land er dets bestemmelser om lovkonflikter og 
FN’s Konvention om kontrakter for internationalt 
salg af varer af 11. april 1980 hermed 
udelukket i forhold til garantien. Lovpligtige 
forbrugerbeskyttelseslove forbliver upåvirket 

heraf. I tilfælde af uoverensstemmelse mellem 
indholdet i denne garanti og de oplysninger, 
der er specifikke for den jurisdiktion, hvor du 
har købt produktet eller produkterne, gælder 
lovgivningen i det land, hvor du har købt 
produktet eller produkterne, for garantien, 
og domstolene i dette land har kompetence 
til at løse eventuelle tvister i forbindelse med 
garantien.

DA
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Declaración de garantía global limitada del 
fabricante 

Le agradecemos (“Cliente” o “usted” o “su”) 
la compra de un producto TASKA Prosthetics 
(“Producto”). Para ver la gama completa de 
productos TASKA Prosthetics, consulte nuestro 
sitio web www.taskaprosthetics.com. 

1.	 Garantía limitada del fabricante 

Esta garantía limitada del fabricante (en adelante 
“Garantía”) es proporcionada por TASKA 
Prosthetics Limited (“TASKA Prosthetics”, 
“nosotros” o “nos”). 

Tenga en cuenta que nuestra declaración de 
garantía está sujeta a cambios. En cualquier 
caso, la declaración de garantía vigente se 
publica en nuestro sitio web  

www.taskaprosthetics.com. 

Esta Garantía le asegura que, siempre que 
se hayan respetado las condiciones de uso, 
instrucciones y precauciones de seguridad 
adecuadas (tal y como se establece en 
las Directrices de Uso Apropiado de 
TASKA (“Directrices de Uso Apropiado”) 
proporcionadas con la mano mioeléctrica 
TASKA (“TASKA Hand”) o la Guía de uso, 
proporcionada con los productos TASKA (“Guía 
de uso”), según sea el caso (en cada caso, tal 
y como se establece también en nuestro sitio 
web www.taskaprosthetics.com) Y usted ha 
cumplido con las demás condiciones de esta 
Garantía Y ha hecho una reclamación dentro 
del periodo de Garantía aplicable, repararemos 
los defectos materiales y de fabricación en el 
Producto y ciertos daños accidentales, ya sea, 
a nuestra elección, la reparación o sustitución 
de cualquier Producto defectuoso o dañado o 
pieza afectada, dentro de un plazo razonable de 
tiempo (con cualquier sustitución por el mismo 
modelo u otro lo más parecido disponible en ese 

momento), a nuestro cargo (salvo exclusión 
expresa). Esto incluirá el coste del embalaje 
del Producto reparado o sustituido, los 
costes de envío para facilitar la devolución o 
sustitución del Producto, el seguro durante 
el transporte, y proporcionaremos las piezas 
necesarias para la reclamación de Garantía 
y pagaremos o nos encargaremos de la 
reparación. 

En caso de que decidamos cumplir con 
nuestras obligaciones en virtud de la 
Garantía proporcionando al Distribuidor un 
Producto o pieza de recambio, o un Producto 
o pieza reparado en virtud de la Garantía, 
el Distribuidor le proporcionará a usted 
(o al Clínico correspondiente) el Producto 
reparado o sustituido en un plazo de 14 días 
tras su recepción. TASKA Prosthetics no 
será responsable del retraso en la entrega 
por parte del Distribuidor más allá de este 
periodo. El Distribuidor no tiene derecho 
a cobrarle a usted o al Clínico por las 
piezas de recambio o los Productos que le 
proporcionemos en virtud de la Garantía. 

1.1 Qué cubre esta Garantía 

La Garantía cubre: 

-	� Defectos en el material con el que está 
construido el Producto; 

-	� Errores de manufactura durante la 
fabricación del Producto; 

-	� Daños accidentales en el Producto debidos 
a caídas o impactos que estén dentro de 
los límites establecidos en las Directrices 
de Uso Apropiado de TASKA o en la Guía de 
uso (según proceda); y 

-	� Daños accidentales en el Producto debidos 
a la entrada de agua o polvo, que estén 
dentro de los límites establecidos en las 
Directrices de Uso Apropiado o en la Guía 
de uso (según proceda). 

Existen limitaciones en cuanto a lo que cubre 
esta Garantía, incluidos algunos defectos, 
pérdidas o daños, incluso cuando no se ha 
respetado la Guía de uso o las Directrices 
de Uso Apropiado. Lea detenidamente 
la Guía de uso y/o las Directrices de Uso 
Apropiado correspondientes para conocer las 
limitaciones aplicables. 

1.2 Cómo presentar una reclamación de 
garantía 

Los periodos de garantía vigentes figuran a 
continuación en la declaración de garantía 
completa (“Periodo de Garantía”). Las 
reclamaciones en virtud de la Garantía deben 
recibirse durante el Periodo de Garantía 
aplicable. Para presentar una reclamación en 
virtud de la Garantía, póngase en contacto 
con el clínico o con el equipo de atención al 
cliente del distribuidor del que haya recibido 
o adquirido el Producto. Se le pedirá que 
presente una prueba de compra y detalles del 
supuesto defecto.

1.3 Qué no cubre esta garantía 

Deben respetarse las limitaciones específicas 
de uso de la TASKA Hand y de otros productos 
TASKA establecidas en las Directrices de 
Uso Apropiado o en la Guía de uso (según 
proceda). El incumplimiento invalidará 
esta Garantía incluyendo (sin limitación) la 
modificación o desmontaje del Producto 
(más allá de la retirada de la cubierta/
cubierta dorsal y las puntas de agarre) por 
cualquier persona no autorizada por TASKA 
Prosthetics para llevar a cabo la reparación, 
mantenimiento o revisión del Producto o el 
uso con baterías y otros componentes no 
autorizados por TASKA Prosthetics. 

Esta Garantía no cubre ningún defecto, 
pérdida o daño en el Producto causado 
por el uso o manipulación de los Productos 
fuera de los límites establecidos en las 
Directrices de Uso Apropiado o la Guía 
de uso (según proceda), uso inadecuado 
general, negligencia, desgaste, robo, pérdida 
accidental o exposición a condiciones para 
las que el Producto no está previsto o no ha 
sido diseñado. 

En caso de incumplimiento de las limitaciones 
específicas de uso de la TASKA Hand y de 
otros productos TASKA establecidas en las 
Directrices de Uso Apropiado o en la Guía 
de uso (según proceda), o de las demás 
condiciones de esta Garantía, usted será 
responsable de todos los costes y gastos de 
devolución del Producto a TASKA Prosthetics 
o a su reparador autorizado y de la recogida 
de cualquier producto TASKA reparado o 
sustituido de TASKA Prosthetics o de su 
reparador autorizado. 

No ofrecemos ninguna otra garantía, 
expresa o implícita. En la medida en que 
lo permita la legislación local, se rechaza 
por la presente cualquier garantía implícita 
de comerciabilidad, calidad satisfactoria o 
idoneidad para un fin determinado. Algunos 
países/regiones, estados o provincias no 
permiten limitaciones en la duración de una 
garantía implícita, por lo que es posible que 
este descargo de responsabilidad no se 
aplique en su caso. Esta exclusión puede no 
aplicarse si, y en la medida en que, un tercero 
le concediese expresamente determinados 
derechos de garantía; sin embargo, tales 
derechos no pueden ejercerse contra 
nosotros. Esta Garantía le otorga derechos 
legales específicos, y también puede tener 
otros derechos legales que varían de un país 
a otro (o entre estados y provincias dentro 
de un mismo país). Sus derechos inherentes 
derivados de la legislación aplicable en 
materia de responsabilidad por productos 
defectuosos y/o protección del consumidor  
en el país, estado o provincia correspondiente 
no se verán afectados. Para más  
información, póngase en contacto con el 
equipo de atención al cliente de su  
distribuidor local o con nosotros en  
support@taskaprosthetics.com.

3.	 Rahmenbedingungen 

Die Nutzungsdauer der TASKA-Hand beträgt 
5 Jahre.

Diese Garantie gilt nur für Produkte, die Sie 
von TASKA Prosthetics oder dessen Händler 
(einschließlich Orthopädietechniker/in) 
erhalten haben. Diese Garantie ist für Sie nicht 
übertragbar. Wir können unsere im Rahmen 
dieser Garantie bestehenden Rechte und 
Pflichten übertragen und informieren Sie 
hierüber per Mitteilung auf unserer Website 
unter www.taskaprosthetics.com, wobei 
die Übertragung ab dem in der Mitteilung 
genannten Zeitpunkt wirksam wird.  
Ab der Übertragung besteht von unserer 
Seite her Ihnen gegenüber keine weitere 
Haftung mehr. 

Die Gesamthaftung von TASKA Prosthetics  
im Rahmen bzw. hinsichtlich dieser  
Garantie oder der Lieferung eines Produkts 
beläuft sich maximal auf den Kaufpreis  
des Produkts. 

Stellt ein zuständiges Gericht fest,  
dass eine oder mehrere der Bestimmungen 
dieser Garantie nicht gelten sollte(n), hat  
diese Entscheidung keine Auswirkungen  
auf die Durchsetzbarkeit der übrigen  
Garantie. 

Übersetzungen der englischsprachigen 
Garantieerklärung in weitere Sprachfassungen 
finden Sie in TASKA Warranty und auf unserer 
Website www.taskaprosthetics.com. Als 
offizielle Fassung für sämtliche Zwecke 
gilt jedoch allein die englischsprachige 
Garantieerklärung. Bei Widersprüchen 
zwischen den Angaben in TASKA Warranty und 
auf unserer Website www.taskaprosthetics.
com sind die Informationen auf der Website 
maßgebend.

4.	 Geltendes Recht und gerichtliche 
Zuständigkeit 

TASKA-Produkte werden in Australien, 
Dänemark, Deutschland, Finnland, Frankreich, 
Island, im Irak, in Italien, Kanada, Neuseeland, 
Norwegen, Portugal, Russland, Saudi-Arabien, 
Schweden, Spanien, der Türkei und den 
Vereinigten Staaten von Amerika sowie in 
jedem anderen Land verkauft, in welchem 
TASKA seine Produkte vertreibt. Für die 
Garantie gelten die Gesetze des Landes, in 
dem Sie das Produkt gekauft haben, wobei 
für die Beilegung von Streitigkeiten über die 
Garantie die Gerichte dieses Landes zuständig 
sind. Gemäß den Verbraucherschutzgesetzen 
und/oder verfahrensrechtlichen Vorschriften 
des jeweiligen Landes stehen Ihnen 
gegebenenfalls gesetzliche Rechte zum 
Schutz Ihrer Beschreitung des Rechtsweges 
zu, welche von den obigen abweichen und in 
jedem Land unterschiedlich ausfallen können 
– beispielsweise das Recht, zu wählen, ob Sie 
einen Anspruch an einem Gericht in Neuseeland 
als Sitzland von TASKA Prosthetics oder in dem 
Land, in dem die Produkte gekauft wurden, 
geltend machen möchten (sofern es sich 
dabei nicht um Ihr Wohn- bzw. Firmensitzland 
handelt). Die Kollisionsnormen jedes dieser 
Länder sowie das Übereinkommen der Vereinten 
Nationen über Verträge über den internationalen 
Warenkauf vom 11. April 1980 werden hiermit 
in Bezug auf die Garantie ausgeschlossen, 
während zwingende Verbraucherschutzgesetze 
unberührt bleiben. Bei Widersprüchen zwischen 
den Angaben dieser Garantie und den jeweiligen 
Informationen auf unserer Website bezüglich 
des Landes, in dem Sie das/die Produkt(e) 
gekauft haben, sind die Gesetze des Landes, in 
dem Sie das Produkt bzw. die Produkte gekauft 
haben, für die Garantie maßgebend und sind 
die Gerichte dieses Landes für die Beilegung 
von Streitigkeiten im Zusammenhang mit der 
Garantie zuständig.
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Valmistajan globaali rajoitettu Takuuilmoitus 

Kiitämme sinua (”Asiakas” tai ”sinä” tai 
”sinun”) TASKA Prosthetics -tuotteen (”tuote”) 

ostamisesta. Täydellinen TASKA Prosthetics 

-tuotevalikoima löytyy verkkosivustoltamme 

www.taskaprosthetics.com. 

1.	 Valmistajan rajoitettu takuu 

Tämä valmistaja rajoitettu takuu (jäljempänä 

”Takuu”) on TASKA Prosthetics Limited -yhtiön 

(”TASKA Prosthetics”, ”me” tai ”meidän”). 

Otathan huomioon, että 
takuuilmoitukseemme voidaan tehdä 
muutoksia - kaikissa tapauksissa voimassa 
oleva takuuilmoituksemme on julkaistu 
verkkosivustollamme  
www.taskaprosthetics.com. 

Tämä takuu antaa sinulle vakuutuksen siitä, 
että jos asianmukaisia käyttöehtoja, ohjeita 
ja turvallisuusohjeita on noudatettu (kuten 
TASKA Myoelectric Handin (”TASKA Hand”) 
mukana toimitetuissa TASKAn Asianmukaisen 
käytön ohjeissa (”Asianmukaisen käytön 
ohjeet”) tai TASKA-tuotteiden mukana 
toimitetussa Käyttöoppaassa (”Käyttöopas”) 
on esitetty (kussakin tapauksessa, kuten myös 
verkkosivustollamme www.taskaprosthetics.
com) JA olet noudattanut tämän Takuun 
muita ehtoja JA olet tehnyt vaatimuksen 
sovellettavana Takuuaikana, korjaamme 
Tuotteen materiaali- ja valmistusvirheet 
sekä tietyt tapaturmaisesti tapahtuneet 
vahingot joko korjaamalla tai korvaamalla 
oman valintamme mukaan viallisen tai 
vahingoittuneen Tuotteen tai kyseisen osan 
kohtuullisen ajan kuluessa (korvaaminen 
samalla tai lähes vastaavalla mallilla, joka 
on silloin saatavilla) kustannuksellamme 
(paitsi jos se on nimenomaisesti suljettu 
pois). Tämä sisältää korjatun tai vaihdetun 
Tuotteen pakkauskustannukset ja Tuotteen 
palauttamista tai vaihtamista helpottavan 
rahdin, vakuutuksen kuljetuksen ajaksi. 
Toimitamme Takuuvaatimuksen edellyttämät 
osat ja maksamme tai suoritamme korjauksen. 

Jos päätämme täyttää Takuun mukaiset 
velvollisuutemme toimittamalla Jakelijalle 
korvaavan Tuotteen tai osan tai Takuun 
mukaisesti korjatun Tuotteen tai osan, Jakelija 
toimittaa korjatun tai korvatun Tuotteen 
sinulle (tai asianomaiselle Kliinikolle) 14 
päivän kuluessa sen vastaanottamisesta. 
TASKA Prosthetics ei ole vastuussa jakelijan 
toimitusviiveistä tämän ajanjakson jälkeen. 
Jakelija ei ole oikeutettu perimään maksuja 
Sinulta tai Kliinikoltasi Takuun mukaisesti 
toimitetuista korvaavista osista tai Tuotteista. 

1.1	 Mitä tämä takuu kattaa 

Takuu kattaa seuraavat: 

•	� Tuotteen valmistusmateriaalissa ilmenneet 
virheet; 

•	� Työn laatuun liittyvät virheet Tuotteen 
valmistuksessa; 

•	� Tuotteelle tapaturmaisesti aiheutuneet 
vahingot, jotka ovat seurausta Tuotteen 
putoamisesta tai sille aiheutuneista 
osumista, jotka ovat TASKAn 
Asianmukaisen käytön ohjeissa tai 
Käyttöoppaassa (soveltuvin osin) 
asetettujen rajojen sisällä; ja 

•	� Tuotteelle tapaturmaisesti aiheutuneet 
vahingot, jotka ovat seurasta veden 
tai pölyn sisäänpääsystä ja jotka ovat 
Asianmukaisen käytön ohjeissa tai 
Käyttöoppaassa (soveltuvin osin) 
asetettujen rajojen sisällä. 

Siihen, mitä takuu kattaa, on rajoituksia, 
mukaan lukien jotkin viat, menetykset 
tai vahingot sekä tapaukset, joissa et ole 
noudattanut Käyttöopasta tai Asianmukaisen 
käytön ohjeita. Tutustu huolellisesti 
asiaankuuluvaan Käyttäjän oppaaseen ja/
tai Asianmukaisen käytön ohjeisiin, jotta 
ymmärrät sovellettavat rajoitukset. 

1.2	Takuuta koskevan vaatimuksen 
esittäminen 

Nykyiset takuuajat on ilmoitettu jäljempänä 
täydellisessä Takuuilmoituksessa 
(”Takuuaika”). Takuun mukaiset 
vaatimukset on vastaanotettava 
sovellettavana Takuuaikana. Jos haluat 
tehdä takuun mukaisen vaatimuksen, 
ota yhteyttä kliinikkoon tai sen jakelijan 
asiakaspalvelutiimiin, jolta olet vastaanottanut 
tai ostanut tuotteen. Sinun on esitettävä 
ostotodistus ja yksityiskohtaiset tiedot 
väitetystä viasta. 

1.3	Mitä tämä takuu ei kata 

TASKA Handin ja muiden TASKA-tuotteiden 
käyttöä koskevia erityisrajoituksia, jotka 
on esitetty Asianmukaisen käytön ohjeissa 
tai Käyttöoppaassa (soveltuvin osin), on 
noudatettava. Vaatimusten noudattamatta 
jättäminen mitätöi tämän takuun, mukaan 
lukien (rajoituksetta) Tuotteen muokkaaminen 
tai purkaminen (muu toiminta kuin suojalevyn/
yläetulevyn/kahvan kärkien poistaminen) 
sellaisen henkilön toimesta, joka ei ole 
TASKA Prosthetics -yhtiön valtuuttama 
tuotteen korjaamiseen, kunnossapitoon tai 
huoltoon, tai tuotteen käyttäminen muilla kuin 
TASKA Prostheticsin hyväksymillä akuilla tai 
komponenteilla. 

Tämä takuu ei kata tuotteen vikoja, 
menetyksiä tai vahinkoja, jotka johtuvat 
tuotteiden käytöstä tai käsittelystä 
Asianmukaisen käytön ohjeissa tai 
Käyttöoppaassa (soveltuvin osin) asetettujen 
rajojen ulkopuolella, yleisestä väärinkäytöstä, 
laiminlyönnistä, kulumisesta, varkaudesta, 
vahingossa tapahtuvasta katoamisesta tai 
altistumisesta olosuhteille, joihin Tuotetta ei 
ole suunniteltu tai tarkoitettu. 

Jos TASKA Handin ja muiden TASKA-
tuotteiden käyttörajoituksia ei noudateta 
Asianmukaisen käytön ohjeissa tai 
Käyttöoppaassa (soveltuvin osin) tai muissa 
tämän Takuun ehdoissa, olet vastuussa 
kaikista kustannuksista ja kuluista, jotka 
aiheutuvat Tuotteen palauttamisesta TASKA 
Prosthetics -yhtiölle tai sen valtuutetulle 
korjaajalle ja korjatun tai vaihdetun TASKA-
tuotteen noutamisesta TASKA Prosthetics 
-yhtiöltä tai sen valtuuttamalta korjaamolta. 

Emme anna mitään muita takuita, olivatpa 
ne nimenomaisia tai implisiittisiä. Paikallisen 
lainsäädännön sallimissa rajoissa luovutaan 
täten kaikista implisiittisistä takuista, jotka 
koskevat myyntikelpoisuutta, tyydyttävää 
laatua tai soveltuvuutta tiettyyn tarkoitukseen. 
Jotkin maat/alueet, läänit tai kunnat eivät salli 
rajoituksia implisiittisen takuun kestolle, joten 

En la medida máxima permitida por la legislación 
aplicable en la jurisdicción en la que adquirió 
el Producto, los recursos de esta Garantía 
son sus únicos y exclusivos recursos. Salvo 
lo indicado anteriormente, en ningún caso 
TASKA Prosthetics o sus proveedores serán 
responsables de daños directos, especiales, 
incidentales, consecuentes o de otro tipo, 
ya sean producto de contrato, agravio o 
cualquier otra fuente. Algunos países/regiones, 
estados y provincias no permiten la exclusión 
de determinados daños, en cuyo caso, en la 
medida en que esté prohibido, las limitaciones 
y exclusiones anteriores pueden no aplicarse 
en su caso. Para más información, póngase en 
contacto con el equipo de atención al cliente de 
su distribuidor local o con nosotros en support@
taskaprosthetics.com. 

2.	 Periodo de garantía 

La TASKA Hand está garantizada por un periodo 
de dos (2) años, a partir de treinta (30) días 
después de la fecha de envío desde un almacén 
TASKA (ya sea una TASKA Hand nueva o una 
de recambio).

Los demás productos TASKA (excepto las 
baterías TASKA y las juntas tóricas TASKA) están 
garantizados por un periodo de dos (2) años a 
partir de treinta (30) días después de la fecha de 
envío desde un almacén TASKA (tanto si se trata 
de un Producto nuevo como de un recambio). 

Las baterías TASKA y/o las juntas tóricas TASKA 
están garantizadas por un periodo de un (1) año a 
partir de treinta (30) días después de la fecha de 
envío desde un almacén TASKA. 

Si ha adquirido una garantía ampliada, el Periodo 
de Garantía será el periodo de dicha garantía 
ampliada. 

Un Producto sustituido o reparado en virtud de 
esta Garantía estará sujeto a la misma, cuando 
así lo permita la legislación aplicable, sólo 
durante la parte restante del Periodo de Garantía 
original aplicable al Producto. 

3.	 Condiciones generales 

La vida útil de la TASKA Hand es de 5 años.

Esta Garantía se aplica únicamente a un 
Producto que le haya sido suministrado por 
TASKA Prosthetics o su distribuidor (incluido, 
en su caso, su Clínico). Usted no puede transferir 
esta Garantía. Podemos transferir nuestros 
derechos y obligaciones en virtud de esta 
Garantía mediante una notificación a usted, en 
nuestro sitio web  
www.taskaprosthetics.com y que será efectiva 
a partir de la fecha de la notificación. A partir de 

la fecha de transferencia, no tendremos ninguna 
otra responsabilidad ante usted. 

La responsabilidad total agregada de TASKA 
Prosthetics en virtud de o relacionada con esta 
Garantía o con el suministro de un Producto no 
superará el precio de compra del Producto. 

Si un tribunal competente decide que una o 
varias disposiciones de la presente Garantía no 
son aplicables, dicha decisión no afectará a la 
aplicabilidad del resto de la presente Garantía. 

Hemos traducido la declaración de garantía en 
inglés a otros idiomas en la Garantía TASKA y en 
nuestro sitio web www.taskaprosthetics.com. 
No obstante, la declaración de garantía en inglés 
es la única versión oficial a todos los efectos. En 
caso de incoherencia entre lo que figura en la 
Garantía TASKA y lo que aparece en nuestro sitio 
web www.taskaprosthetics.com, prevalecerá la 
información del sitio web.

4.	 Ley aplicable y jurisdicción 

Los Productos TASKA se venden en Alemania, 
Arabia Saudí, Australia, Canadá, Dinamarca, 
España, Estados Unidos de América, Finlandia, 
Francia, Iraq, Islandia, Italia, Noruega, Nueva 
Zelanda, Portugal, Rusia, Suecia y Turquía, así 
como en cualquier otro país en el que TASKA 
pueda vender sus Productos. Se aplicará a la 
Garantía la legislación del país en el que haya 
adquirido el Producto y los tribunales de dicho 
país serán competentes para resolver cualquier 
litigio relacionado con la Garantía. En virtud 
de las leyes de protección del consumidor 
y/o procesales de un país, usted puede tener 
derechos legales que protejan su recurso a la ley 
(por ejemplo, el derecho a optar por presentar 
una reclamación ante un tribunal situado en 
Nueva Zelanda, donde se encuentra TASKA 
Prosthetics, o en el país en el que se compraron 
los Productos (cuando este difiera del país en el 
que usted reside o está domiciliado) que difieran 
de los anteriores y varíen en cada país. Para cada 
país, sus disposiciones sobre conflicto de leyes 
y la Convención de las Naciones Unidas sobre 
los Contratos de Compraventa Internacional 
de Mercaderías de 11 de abril de 1980 quedan 
excluidas en relación con la Garantía, pero las 
leyes obligatorias de protección al consumidor 
no se ven afectadas. En caso de discrepancia 
entre el contenido de la presente Garantía y la 
información específica de la jurisdicción en la 
que usted adquirió el Producto o Productos, se 
aplicará a la Garantía la legislación del país en el 
que usted adquirió el Producto o Productos, y 
los tribunales de dicho país serán competentes 
para resolver cualquier litigio relacionado con 
la Garantía.

ES
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Déclaration de garantie limitée du fabricant à 
l’échelle mondiale 

Nous vous remercions (le « Client », « Vous » 
ou « Votre/Vos ») d’avoir acheté une prothèse 
TASKA (le « Produit »). Vous pouvez consulter 
notre site Web www.taskaprosthetics.
com pour découvrir toute notre gamme de 
produits. 

1.	 Garantie limitée du fabricant 

TASKA Prosthetics Limited (« TASKA 
Prosthetics » ou « nous ») offre une garantie 
limitée (ci-après « Garantie ») sur ses produits. 

Il convient de noter que notre Déclaration 
de Garantie est susceptible d’évoluer. La 
Déclaration en vigueur peut être consultée sur 
notre site Web www.taskaprosthetics.com. 

La Garantie couvre les vices de matières et de 
fabrication et certains dommages accidentels 
avec une réparation ou un échange, à 
notre discrétion, du Produit défectueux 
ou endommagé ou de la pièce concernée 
dans un délai raisonnable (avec le même 
modèle ou le modèle le plus proche possible, 
selon les disponibilités) à nos frais (sauf 
exceptions expresses) si Vous avez respecté 
les conditions d’utilisation, les instructions et 
les précautions de sécurité indiquées dans 
le Guide d’Utilisation Appropriée TASKA 
(« Guide d’Utilisation Appropriée ») fourni 
avec la Main myoélectrique TASKA (« TASKA 
Hand ») ou le Manuel utilisateur fourni avec 
les produits TASKA (« Manuel utilisateur »), 
selon les cas (également consultables sur 
notre site Web www.taskaprosthetics.com), 
si Vous avez respecté les autres conditions 
de cette Garantie ET la Durée de la garantie. 
La Garantie couvrira également le coût de 
l’emballage du Produit réparé ou remplacé, 
le transport pour faciliter le retour ou le 
remplacement du produit et l’assurance 
correspondante. Nous prendrons en charge 
la fourniture des pièces nécessaires au titre 
de la Garantie, le paiement ou la réalisation 
de la réparation. 

Si, dans le cadre de la Garantie, nous optons 
pour l’échange d’un Produit ou d’une pièce 
auprès du Distributeur, ce dernier Vous 
fournira (à Vous ou au Médecin compétent) 
le Produit réparé ou de rechange dans un 
délai de 14 jours à compter de la réception 
du Produit. TASKA Prosthetics décline toute 
responsabilité pour le retard éventuel de 
livraison du Distributeur au-delà de ce délai. 
Le Distributeur ne saurait facturer au Client 
ou au Médecin les pièces ou Produits de 
rechange que nous fournissons au titre de 
la Garantie. 

1.1	 Cas couverts par cette Garantie 

La garantie couvre : 

•	� Les vices de matières utilisées dans le 
Produit ; 

•	� Les vices de fabrication du Produit ; 

•	� Les dommages accidentels du Produit 
suite à des chutes ou des chocs dans les 
limites définies dans le Guide d’Utilisation 
Appropriée ou le Manuel utilisateur (le cas 
échéant) de TASKA et 

•	� Les dommages accidentels consécutifs à 
l’infiltration d’eau ou de poussière dans le 
Produit, dans les limites définies dans le 
Guide d’utilisation appropriée ou le Manuel 
utilisateur (selon le cas). 

La Garantie ne couvre pas certains défauts, 
pertes ou dommages, notamment lorsque 
Vous n’avez pas respecté le Guide d’Utilisation 
Appropriée ou le Manuel utilisateur. Lire 
attentivement le Manuel utilisateur et/ou le 
Guide d’Utilisation Appropriée pour connaître 
les limites d’utilisation.

1.2 Dépôt d’une demande en Garantie 

La durée de la garantie en vigueur est indiquée 
ci-dessous (« Durée de la Garantie »). Les 
demandes en garantie doivent être reçues sur 
la période couverte par la Durée de la garantie. 
Toute demande en garantie doit être adressée 
au Médecin ou au SAV du Distributeur du 
Produit. La demande devra être accompagnée 
d’une preuve d’achat et d’une description 
détaillée du défaut présumé. 

1.3	Cas non couverts par cette Garantie 

Les limites particulières d’utilisation de la 
Taska Hand et d’autres produits TASKA, 
telles qu’elles sont énoncées dans le Guide 
d’Utilisation Appropriée ou le Manuel 
utilisateur (selon le cas), doivent être 
respectées. Toute intervention non couverte 
par la Garantie, y compris (sans toutefois 
s’y limiter) la modification ou le démontage 
du Produit (au-delà du retrait de la plaque 
supérieure/plaque de dos de main et des 
embouts de saisie) par un individu non 
autorisé par TASKA Prosthetics à effectuer 
la réparation, la maintenance ou l’entretien 
du Produit, ou l’utilisation de piles et d’autres 
composants non approuvés par TASKA 
Prosthetics pourront entraîner l’annulation 
de la Garantie. 

La Garantie ne couvre pas les défauts, pertes 
ou dommages dus à une utilisation ou une 
manipulation des Produits en dehors des 
limites définies dans le Guide d’Utilisation 
Appropriée ou le Manuel utilisateur (selon le 
cas), une mauvaise utilisation, une négligence, 
l’usure normale des Produits, le vol, la perte 
accidentelle ou l’exposition à des conditions 
pour lesquelles le Produit n’a pas été conçu 
ou prévu. 

Si les limites spécifiques d’utilisation de la 
TASKA Hand et des autres produits TASKA, 
définies dans le Guide d’Utilisation Appropriée 
ou le Manuel utilisateur (selon le cas), ou les 
autres conditions de la présente Garantie ne 
sont pas respectées, Vous devrez prendre 

tämä vastuuvapauslauseke ei välttämättä koske 
sinua. Edellä mainittua rajausta ei ehkä sovelleta, 
mikäli kolmas osapuoli on nimenomaisesti 
myöntänyt teille takuuoikeuksia, mutta tällaisia 
oikeuksia ei voida käyttää meitä vastaan. Tämä 
takuu antaa sinulle tiettyjä laillisia oikeuksia, 
ja sinulla voi olla myös muita laillisia oikeuksia, 
jotka vaihtelevat maittain (tai lääneittäin ja 
kunnittain). Asianomaisen Maan, läänin tai 
kunnan sovellettavasta tuotevastuu- ja/tai 
kuluttajansuojalainsäädännöstä johtuvat 
pakolliset oikeutesi säilyvät ennallaan. 
Lisätietoja saat ottamalla yhteyttä paikallisen 
jakelijasi asiakaspalvelutiimiin tai meihin 
osoitteeseen support@taskaprosthetics.com. 

Tämän Takuun mukaiset oikeussuojakeinot 
ovat yksinomainen oikeussuojakeinosi siinä 
laajuudessa kuin Tuotteen ostamispaikan 
laki sallii. Lukuun ottamatta edellä mainittuja 
tapauksia TASKA Prosthetics tai sen toimittajat 
eivät missään tapauksessa ole vastuussa 
välittömistä, erityisistä, välillisistä, epäsuorista 
tai muista vahingoista, perustuivatpa ne sitten 
sopimukseen, vahingonkorvausvelvollisuuteen 
tai muuhun. Jotkin maat/alueet, läänit 
ja kunnat eivät salli tiettyjen vahinkojen 
poissulkemista, jolloin edellä mainitut rajoitukset 
ja poissulkemiset eivät välttämättä koske 
sinua, mikäli ne ovat kiellettyjä. Lisätietoja 
saat ottamalla yhteyttä paikallisen jakelijasi 
asiakaspalvelutiimiin tai meihin osoitteeseen 
support@taskaprosthetics.com. 

2.	 Takuuaika 

TASKA Hand -takuu on kaksi (2) vuotta, joka 
alkaa kolmenkymmenen (30) päivän kuluttua 
TASKAn varastopaikasta lähettämisestä (olipa 
kyseessä uusi TASKA Hand tai korvaava Tuote).

Muille TASKA-tuotteille (lukuun ottamatta 
TASKA-akkuja ja TASKA-tiivistysrenkaita) 
myönnetään kahden (2) vuoden takuu, joka alkaa 
kolmenkymmenen (30) päivän kuluttua TASKAn 
varastopaikasta lähetyksestä (olipa kyseessä 
uusi Tuote tai korvaava Tuote). 

TASKA-akkujen ja/tai TASKA-tiivistysrenkaiden 
takuu on yksi (1) vuosi, joka alkaa 
kolmenkymmenen (30) päivän kuluttua TASKAn 
varastopaikasta lähetyksestä. 

Jos olet ostanut laajennetun takuun, 
takuuaika on kyseisen laajennetun takuun 
voimassaoloaika. 

Tätä Takuuta sovelletaan tämän Takuun 
nojalla korvattuun tai korjattuun Tuotteeseen 
vain Tuotteeseen sovellettavan alkuperäisen 
Takuuajan jäljellä olevan osan ajalta. 

3.	 Yleiset ehdot 

TASKA Hand-tuotteen käyttöikä on 5 vuotta.

Tämä takuu soveltuu vain TASKA Prostheticsin 
tai sen jakelijan (mukaan lukien tarvittaessa 
Kliinikkosi) sinulle toimittamaan Tuotteeseen 
Et voi siirtää tätä Takuuta. Voimme siirtää 

tämän Takuun mukaiset oikeutemme ja 
velvollisuutemme ilmoittamalla siitä sinulle 
verkkosivustollamme osoitteessa  
www.taskaprosthetics.com. Nämä astuvat 
voimaan ilmoituksen päivämäärästä alkaen. 
Meillä ei ole enää mitään vastuuta sinua kohtaan 
siirtopäivästä alkaen. 

TASKA Prosthetics -yhtiön enimmäisvastuu 
tämän Takuun nojalla tai siihen liittyen tai 
Tuotteen toimituksen yhteydessä ei ylitä 
Tuotteen ostohintaa. 

Jos toimivaltainen tuomioistuin päättää, että 
jotakin tämän Takuun määräystä ei sovelleta, 
tällainen päätös ei vaikuta Takuun muiden osien 
täytäntöönpanokelpoisuuteen. 

Olemme kääntäneet englanninkielisen 
Takuuilmoituksen muille kielille TASKA-takuussa 
ja verkkosivustollamme www.taskaprosthetics.
com. Englanninkielinen Takuuilmoitus on 
kuitenkin ainoa virallinen versio kaikkiin 
tarkoituksiin. Jos TASKA-takuun ja 
verkkosivustomme www.taskaprosthetics.com 
sisältämät tiedot ovat ristiriidassa keskenään, 
verkkosivuston tiedot ovat etusijalla.

4.	 Sovellettava laki ja oikeuspaikka 

TASKA-tuotteita myydään Australiassa, 
Kanadassa, Tanskassa, Saksassa, Suomessa, 
Ranskassa, Islannissa, Irakissa, Italiassa, 
Uudessa-Seelannissa, Norjassa, Portugalissa, 
Venäjällä, Saudi-Arabiassa, Espanjassa, 
Ruotsissa, Turkissa ja Yhdysvalloissa sekä 
missä tahansa muussa maassa, johon TASKA 
voi myydä tuotteitaan. Takuuseen sovelletaan 
sen Maan lakeja, josta olet ostanut Tuotteen, 
ja kyseisen Maan tuomioistuimet ovat 
toimivaltaisia ratkaisemaan kaikki Takuuseen 
liittyvät riidat. Maan kuluttajansuoja- ja/tai 
prosessioikeuslainsäädännön mukaan sinulla 
voi olla laillisia oikeuksia, jotka suojaavat 
mahdollisuuttasi turvautua lainsäädäntöön 
(esimerkiksi oikeus nostaa kanne Uudessa-
Seelannissa sijaitsevassa tuomioistuimessa, 
jossa TASKA Prosthetics sijaitsee, tai siinä 
Maassa, jossa Tuotteet on ostettu (jos tämä 
eroaa siitä Maasta, jossa asut tai jossa sinulla on 
kotipaikka), jotka poikkeavat edellä mainituista 
ja vaihtelevat kussakin Maassa. Kunkin Maan 
lainvalintasäännökset ja 11. huhtikuuta 1980 
tehty Yhdistyneiden kansakuntien yleissopimus 
kansainvälistä tavaran kaupasta jätetään 
täten Takuun ulkopuolelle, mutta pakolliset 
kuluttajansuojalait pysyvät ennallaan. Jos tämän 
Takuun sisältö ja sen lainkäyttöalueen tiedot, 
josta olet ostanut Tuotteen tai Tuotteet, ovat 
ristiriidassa keskenään, Takuuseen sovelletaan 
sen Maan lakeja, josta olet ostanut Tuotteen tai 
Tuotteet, ja kyseisen Maan tuomioistuimet ovat 
toimivaltaisia ratkaisemaan kaikki Takuuseen 
liittyvät riidat.
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en charge tous les frais et dépenses liés au 
retour du Produit à TASKA Prosthetics ou à 
son réparateur agréé et à la récupération d’une 
prothèse TASKA réparée ou remplacée par 
TASKA Prosthetics ou son réparateur agréé. 

Nous ne donnons aucune autre garantie, 
explicite ou implicite. Dans la mesure où la 
législation locale le permet, nous ne saurions 
garantir une qualité marchande, une qualité 
satisfaisante ou une aptitude à un emploi 
particulier. Cette clause de non-responsabilité 
ne s’applique pas aux pays/régions, états ou 
provinces n’autorisant pas de limitations au 
niveau de la durée d’une garantie implicite si 
bien que Vous pourriez ne pas être concerné(e). 
Cette exclusion peut ne pas s’appliquer si 
et dans la mesure où un tiers Vous accorde 
expressément certains droits en matière 
de garantie qui ne pourront pas nous être 
imputés. La présente Garantie Vous confère 
des droits légaux particuliers, mais Vous 
pouvez également bénéficier d’autres droits 
selon Votre pays (état ou province). Vos droits 
au titre de la législation en vigueur sur la 
responsabilité du fait des produits et/ou la 
protection du consommateur dans le Pays, état 
ou province concerné restent inchangés. Pour 
en savoir plus, Vous pouvez contacter le SAV de 
Votre Distributeur ou nos équipes à l’adresse 
support@taskaprosthetics.com. 

Dans la mesure maximale autorisée par la 
législation en vigueur sur le lieu d’achat du 
produit, Vos seuls recours sont les recours 
prévus dans les présentes. Sauf indication 
contraire dans les présentes, TASKA Prosthetics 
ou ses fournisseurs déclinent toute responsabilité 
pour les dommages directs, spéciaux, accessoires, 
consécutifs ou autres, fondés sur un contrat, 
un délit ou autre. Dans les pays/régions, états et 
provinces ne permettant pas d’exclure certains 
dommages, les limitations et exclusions ci-avant 
pourraient ne pas s’appliquer totalement.  
Pour en savoir plus, Vous pouvez contacter le SAV 
de Votre Distributeur ou nos équipes à l’adresse 
support@taskaprosthetics.com. 

2.	 Durée de la Garantie 

La TASKA Hand est garantie deux (2) ans, 
moyennant un délai de trente (30) jours à 
compter de la date d’expédition depuis un 
entrepôt Taska (qu’il s’agisse d’une première 
Taska Hand ou d’une Taska Hand de rechange).

Les autres produits TASKA (à l’exception des 
batteries TASKA et des bagues d’étanchéité 
TASKA) sont garantis pour une période de deux 
(2) ans moyennant un délai de trente (30) jours 
à compter de la date d’expédition depuis un 
entrepôt TASKA (qu’il s’agisse d’un nouveau 
Produit ou d’un Produit de remplacement). 

Les batteries et/ou les joints TASKA sont 
garantis un (1) an moyennant un délai de trente 
(30) jours à compter de la date d’expédition 
depuis un entrepôt TASKA. 

Si Vous avez pris une extension de garantie, 
la Durée de la Garantie sera prolongée en 
conséquence. 

Un Produit réparé ou remplacé au titre de la 
présente Garantie ne sera couvert que pour 

le reste de la Durée de la Garantie initiale du 
Produit, selon la législation locale. 

3.	 Conditions générales 

La durée de vie de la TASKA Hand est de 5 ans.

Cette garantie ne s’applique qu’à un Produit qui 
Vous a été fourni par TASKA Prosthetics ou un 
Distributeur agréé (y compris, le cas échéant, 
Votre Médecin). Elle n’est pas cessible. Nous 
pourrons céder nos droits et obligations au 
titre de la Garantie moyennant une notification 
sur notre site Web www.taskaprosthetics.com. 
La cession sera effective à compter de la date 
indiquée. Nous n’aurons plus aucune autre 
obligation envers Vous à compter de la date 
de cession. 

Le montant total pris en charge par TASKA 
Prosthetics au titre ou en lien avec la présente 
Garantie ou la fourniture d’un Produit ne saurait 
dépasser le prix d’achat du Produit. 

Si un tribunal compétent décide qu’une ou 
plusieurs disposition(s) de la Garantie ne sont 
pas applicables, cette décision n’affectera en 
rien la validité du reste de la Garantie. 

La déclaration de garantie initialement rédigée 
en anglais peut être consultée dans d’autres 
langues dans la Garantie TASKA et sur notre site 
Web www.taskaprosthetics.com. Toutefois, c’est 
la version anglaise de la Garantie qui prévaudra 
en toutes circonstances. En cas de divergences 
entre le contenu de la Garantie TASKA et notre 
site Web www.taskaprosthetics.com, ce sont les 
informations figurant sur le site Web qui prévalent.

4.	 Droit applicable et juridiction 

Les pays dans lesquels les Produits TASKA sont 
vendus sont l’Allemagne, l’Arabie Saoudite, 
l’Australie, le Canada, le Danemark, l’Espagne, 
les États-Unis d’Amérique, la Finlande, la France, 
l’Islande, l’Irak, l’Italie, la Norvège, la Nouvelle-
Zélande, le Portugal, la Russie, la Suède et 
la Turquie et tout autre pays de destination 
des Produits. La Garantie sera soumise à la 
législation du pays dans lequel Vous avez 
acheté le Produit et les tribunaux dudit pays 
seront compétents pour résoudre les litiges 
éventuels concernant la Garantie. La législation 
protégeant le consommateur et/ou les règles 
de procédure peuvent Vous conférer des droits 
de recours différents d’un pays à l’autre (par ex. 
un droit de dépôt de plainte auprès d’un tribunal 
de Nouvelle-Zélande, où TASKA Prosthetics 
possède un établissement, ou du Pays dans 
lequel les Produits ont été achetés (s’il ne s’agit 
pas de Votre pays de résidence ou du pays où 
Vous avez élu domicile)). Les conflits de lois et de 
la Convention des Nations Unies sur les contrats 
de vente internationale de marchandises du 11 
avril 1980 sont exclus du champ de la Garantie 
mais la législation en vigueur en matière de 
protection du consommateur continue à 
s’appliquer. En cas de divergences entre le 
contenu de la Garantie et les dispositions 
propres à la juridiction dans laquelle Vous avez 
acheté le ou les Produit(s), c’est la législation 
du pays dans lequel Vous avez acheté le ou 
les Produit(s) qui s’applique à la garantie et les 
tribunaux dudit pays seront compétents pour 
résoudre tout litige relatif à la Garantie.
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Արտադրողի հայտարարությունը 
ընդհանուր սահմանափակ երաշխիքի 
մասին 

Շնորհակալություն («Հաճախորդ» կամ 
«դուք» կամ «ձեր») TASKA Prosthetics-ի 
արտադրանքը («Ապրանք») գնելու համար: 
TASKA Prosthetics-ի արտադրանքի 
ամբողջական տեսականուն ծանոթանալու 
համար այցելեք www.taskaprosthetics.
com կայքը:

1.	 Արտադրողի սահմանափակ երաշխիք 
Արտադրողի սույն սահմանափակ 
երաշխիքը (այսուհետ՝ «Երաշխիք») 
տրամադրվում է TASKA Prosthetics 
Limited-ի կողմից («TASKA Prosthetics», 
«մենք» կամ «մեզ»): 

Խնդրում ենք նկատի ունենալ, որ մեր 
Երաշխիքային հայտարարությունը ենթակա 
է փոփոխման. բոլոր դեպքում, մեր ընթացիկ 
Երաշխիքային հայտարարությունը 
տեղադրված է մեր կայքում՝ 
www. taskaprosthetics.com: 
Այս երաշխիքը Ձեզ երաշխավորում 
է, որ օգտագործման պայմանների, 
հրահանգների և անվտանգության 
միջոցառումների (ինչպես նշված է TASKA-ի 
Պատշաճ օգտագործման ուղեցույցում 
(«Պատշաճ օգտագործման ուղեցույց») 
պահանջների պահպանման դեպքում, 
որոնք տրամադրվում են TASKA-ի 
միոէլեկտրական ձեռքի հետ միասին 
(«TASKA Hand») կամ Օգտագործողի 
ձեռնարկում («Օգտագործողի ձեռնարկ»), 
որը տրամադրվում է TASKA-ի ապրանքների 
հետ՝ ըստ հանգամանքների (յուրաքանչյուր 
դեպքում, ինչպես նշված է նաև մեր 
www. taskaprosthetics. com կայքում) ԵՎ, 
եթե դուք բավարարել եք սույն Երաշխիքի 
մյուս պայմանները ԵՎ երաշխիքային 
սպասարկման հայտ եք ներկայացրել 
համապատասխան երաշխիքային 
ժամանակահատվածում, մենք կվերացնենք 
ապրանքի նյութական և արտադրական 
թերությունները և որոշ պատահական 
վնասներ՝ մեր հայեցողությամբ, ողջամիտ 
ժամանակահատվածում վերանորոգելով 
կամ փոխարինելով ցանկացած թերի կամ 
վնասված ապրանք կամ վնասված մաս 
(ցանկացած փոխարինում կատարվում է 
նույն կամ ամենամոտ նմանատիպ մոդելով, 
որն առկա է այդ պահին) մեր հաշվին 
(բացառությամբ հստակ նշված դեպքերի): 
Սա ներառում է վերանորոգված կամ 
փոխարինված ապրանքի փաթեթավորման 
ծախսերը, ապրանքի փոխադրումը՝ 
վերադարձի կամ փոխարինման 
դեպքում, փոխադրման ժամանակ 
ապահովագրությունը, ինչպես նաև մենք 
կտրամադրենք Երաշխիքային սպասարկման 
համար անհրաժեշտ մասերը և կվճարենք 
դրանք կամ կստանձնենք վերանորոգումը: 

Եթե մենք ընտրում ենք կատարել մեր 
Երաշխիքային պարտավորությունները՝ 
Դիստրիբյուտորին տրամադրելով փոխարինող 
Ապրանք կամ պահեստային մաս կամ 
վերանորոգված Ապրանքը կամ երաշխիքային 
մաս, ապա Դիստրիբյուտորը ձեզ (կամ 
համապատասխան Բժշկին) կտրամադրի 
վերանորոգված կամ փոխարինված Ապրանքը 
ստանալուց հետո 14 օրվա ընթացքում: 
TASKA Prosthetics-ը պատասխանատվություն 
չի կրում այս ժամկետի ավարտից հետո 
Դիստրիբյուտորի կողմից ապրանքի առաքման 
հետաձգման համար: Դիստրիբյուտորը 
իրավունք չունի ձեզանից կամ ձեր Բժշկից 
վճար գանձել մեր կողմից Երաշխիքով 
տրամադրված ցանկացած պահեստամասի 
կամ ապրանքի համար: 

1.1 Ինչի վրա է տարածվում այս երաշխիքը 

1.1 Ինչի վրա է տարածվում այս երաշխիքը 

Երաշխիքն ընդգրկում է. 

•	 Նյութի թերություններ, որից 
պատրաստված է Ապրանքը. 

•	 Ապրանքի կառուցման ընթացքում 
արտադրական սխալները. 

•	 Ապրանքի պատահական վնասը՝ 
ընկնելու կամ հարվածների պատճառով, 
որոնք նկարագրված են TASKA-ի 
Պատշաճ օգտագործման ուղեցույցներում 
կամ Օգտագործողի ձեռնարկում 
(համապատասխանաբար) և 

•	 Ապրանքի պատահական վնասը՝ 
ջրի կամ փոշու ներթափանցման 
հետևանքով, որոնք նկարագրված են-ի 
Պատշաճ օգտագործման ուղեցույցում 
կամ Օգտագործողի ձեռնարկում 
(համապատասխանաբար): 

Կան սահմանափակումներ այն մասին, թե 
ինչ է ընդգրկում այս Երաշխիքը, ներառյալ 
որոշ թերություններ, կորուստներ կամ 
վնասներ, ներառյալ այն դեպքերը, երբ 
դուք չեք հետևել Օգտագործողի ձեռնարկի 
կամ Պատշաճ օգտագործման ուղեցույցի 
կանոններին: Խնդրում ենք ուշադիր 
կարդալ համապատասխան Օգտագործողի 
ձեռնարկը և/կամ Պատշաճ օգտագործման 
ուղեցույցը՝ հասկանալու համար կիրառելի 
սահմանափակումները: 

1.2 Երաշխիքային սպասարկման հայտ 

Ընթացիկ երաշխիքային ժամկետները 
ներկայացված են ստորև՝ ամբողջական 
Երաշխիքային հայտարարության 
մեջ («Երաշխիքային ժամկետ»): 
Երաշխիքային սպասարկման հայտերը 
պետք է ստացվեն կիրառելի Երաշխիքային 
ժամկետում: Երաշխիքային սպասարկման 
հայտ ներկայացնելու համար խնդրում ենք 
կապվել Բժշկի կամ դիստրիբյուտորի կամ 
հաճախորդների սպասարկման թիմի հետ, 
որից դուք ստացել կամ գնել եք Ապրանքը: 
Ձեզանից կպահանջվի տրամադրել գնման 
ապացույց և մանրամասն տեղեկություններ 
ենթադրյալ թերության մասին:
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1.3 Ինչի վրա չի տարածվում այս երաշխիքը 

Պետք է պահպանվեն TASKA ձեռքի և 
TASKA-ի այլ ապրանքների օգտագործման 
հատուկ սահմանափակումները, որոնք 
նախատեսված են Պատշաճ օգտագործման 
ուղեցույցներում կամ Օգտագործողի 
ձեռնարկում (համապատասխանաբար): 
Պահանջները չպահպանելը կհանգեցնի սույն 
Երաշխիքի անվավերությանը՝ ներառյալ 
(առանց սահմանափակման) Ապրանքի 
փոփոխումը կամ ապամոնտաժումը 
(բացի կափարիչի/վերևի երեսպատման և 
բռնակները հեռացնելուց) որևէ մեկի կողմից, 
ով լիազորված չէ TASKA Prosthetics-ի կողմից՝ 
իրականացնելու Ապրանքի վերանորոգում կամ 
սպասարկում կամ օգտագործել մարտկոցների 
և այլ բաղադրիչների հետ, որոնք հաստատված 
չեն TASKA Prosthetics-ի կողմից: 

Այս երաշխիքը չի տարածվում Ապրանքի 
ցանկացած թերությունների, կորուստների 
կամ վնասների վրա, որոնք առաջացել են 
Պատշաճ օգտագործման ուղեցույցներում 
կամ Օգտագործողի ձեռնարկում նշված 
սահմաններից դուրս օգտագործման կամ 
վերաբերմունքի արդյունքում (եթե կիրառելի 
է), ընդհանուր չարաշահման, անփույթ 
վերաբերմունքի, մաշվածության, գողության, 
պատահական կորստի կամ արտաքին 
գործոնների ազդեցության դեպքում, որոնց 
համար ապրանքը նախատեսված չէ: 

TASKA ձեռքի և TASKA-ի այլ ապրանքների 
օգտագործման հատուկ սահմանափակումները, 
ինչպես նշված է Պատշաճ օգտագործման 
ուղեցույցում կամ Օգտագործողի ձեռնարկում 
(համապատասխանաբար), կամ սույն Երաշխիքի 
այլ պայմանները չպահպանելու դեպքում, 
դուք պատասխանատու կլինեք Ապրանքը 
TASKA Prosthetics-ին կամ դրա լիազորված 
վերանորոգողին վերադարձնելու բոլոր ծախսերի 
համար, ինչպես նաև TASKA Prosthetics-ից կամ 
նրա կողմից վերանորոգված կամ փոխարինված 
TASKA ապրանքը վերցնելու համար: 

Մենք չենք տալիս որևէ այլ երաշխիք՝ հստակ 
կամ ենթադրյալ: Այն չափով, որքանով դա 
թույլատրվում է տեղական օրենսդրությամբ, 
սույնով մերժվում է ցանկացած ենթադրյալ 
երաշխիք առևտրականության, բավարար 
որակի կամ որոշակի նպատակի համար 
համապատասխանության վերաբերյալ: Որոշ 
երկրներ/տարածաշրջաններ, նահանգներ կամ 
շրջաններ թույլ չեն տալիս սահմանափակել 
ենթադրյալ երաշխիքի ժամկետը, այդ պատճառով 
այս հրաժարումը կարող է ձեզ չվերաբերվել: 
Այս բացառությունը կարող է չկիրառվել, 
եթե և այնքանով, որքանով երրորդ կողմը 
ձեզ ուղղակիորեն տրամադրում է որոշակի 
երաշխիքային իրավունքներ, սակայն այդպիսի 
իրավունքները չեն կարող օգտագործվել մեր 
նկատմամբ: Այս Երաշխիքը ձեզ տրամադրում է 
որոշակի օրինական իրավունքներ, և դուք կարող 
եք ունենալ նաև այլ օրինական իրավունքներ, 
որոնք տարբերվում են ըստ երկրի (կամ ըստ 
երկրների ներսում գտնվող նահանգների և 
մարզերի): Ձեր երաշխավորված իրավունքները, 
որոնք բխում են համապատասխան երկրում, 
նահանգում կամ մարզում արտադրանքի 
պատասխանատվության և (կամ) սպառողների 

պաշտպանության մասին գործող օրենքներից, 
մնում են ուժի մեջ: Լրացուցիչ մանրամասների 
համար խնդրում ենք կապվել ձեր տեղական 
դիստրիբյուտորի հաճախորդների 
սպասարկման թիմի հետ կամ մեզ հետ՝ 
support@ taskaprosthetics.com: 

Առավելագույն չափով, որը թույլատրվում 
է այն իրավասության կիրառելի 
օրենսդրությամբ, որտեղից դուք ձեռք 
եք բերել Ապրանքը, սույն Երաշխիքում 
նշված միջոցները ձեր միակ և բացառիկ 
միջոցներն են: Բացառությամբ վերը 
նշված դեպքերի, TASKA Prosthetics-ը կամ 
դրա մատակարարները ոչ մի դեպքում 
պատասխանատվություն չեն կրում ուղղակի, 
հատուկ, պատահական, հետևանքային կամ 
այլ վնասների համար՝ լինի դա պայմանագրով, 
քաղաքացիական իրավախախտմամբ կամ 
այլ կերպ: Որոշ երկրներ/տարածաշրջաններ, 
նահանգներ և մարզեր թույլ չեն տալիս 
բացառել որոշակի տեսակի վնասներ, և այդ 
դեպքում վերը նշված սահմանափակումներն 
ու բացառությունները կարող են կիրառելի 
չլինել ձեզ համար այնքանով, որքանով դա 
արգելված է: Լրացուցիչ մանրամասների 
համար խնդրում ենք կապվել ձեր տեղական 
դիստրիբյուտորի հաճախորդների 
սպասարկման թիմի հետ կամ մեզ հետ՝ 
support@taskaprosthetics.com: 

2.	 Երաշխիքային ժամկետ 
TASKA ձեռքի համար տրվում է երաշխիք 
երկու (2) տարի ժամկետով, սկսած TASKA-ի 
պահեստավորման վայրից (լինի դա նոր 
TASKA ձեռք կամ փոխարինող) առաքման 
ամսաթվից երեսուն (30) օր հետո:

TASKA-ի այլ ապրանքների (բացառությամբ 
TASKA մարտկոցների և TASKA մեկուսիչ 
օղակների) համար տրվում է երաշխիք 
երկու (2) տարի ժամկետով սկսած TASKA-ի 
պահեստավորման վայրից (լինի դա նոր 
Ապրանք կամ փոխարինող) առաքման 
ամսաթվից երեսուն (30) օր հետո: 

TASKA մարտկոցների և TASKA մեկուսիչ 
օղակների համար տրվում է երաշխիք 
մեկ (1) տարի ժամկետով սկսած TASKA-ի 
պահեստավորման վայրից առաքման 
ամսաթվից երեսուն (30) օր հետո: 

Եթե դուք ձեռք եք բերել երկարաձգված 
Երաշխիք, ապա Երաշխիքային ժամկետը 
հավասար կլինի այդ երկարաձգված 
երաշխիքային ժամկետի: 

Սույն Երաշխիքի համաձայն փոխարինված 
կամ նորոգված Ապրանքը ենթակա է 
սույն Երաշխիքի գործողության, եթե դա 
թույլատրվում է կիրառելի օրենսդրությամբ, 
միայն տվյալ ապրանքի նկատմամբ կիրառվող 
սկզբնական Երաշխիքային ժամկետի մնացած 
մասի համար: 

3.	 Ընդհանուր պայմաններ 
TASKA ձեռքի ծառայության ժամկետը 5 
տարի է:

Այս Երաշխիքը վերաբերում է միայն այն 
Ապրանքին, որը տրամադրվել է ձեզ TASKA 
Prosthetics-ի կամ դրա դիստրիբյուտորի կողմից 
(ներառյալ, երբ կիրառելի է, ձեր Բժշկին): Սույն 

Երաշխիքը ձեր կողմից չի կարող փոխանցվել 
այլ անձանց: Մենք կարող ենք փոխանցել 
սույն Երաշխիքի ներքո մեր իրավունքներն 
ու պարտականությունները՝ ծանուցելով 
ձեզ մեր կայքում՝ www. taskaprosthetics.
com, և այն ուժի մեջ է մտնում ծանուցման 
օրվանից: Փոխանցման օրվանից մենք այլևս 
պատասխանատվություն չենք կրում ձեր 
նկատմամբ: 

TASKA Prosthetics-ի ընդհանուր 
պատասխանատվությունը սույն 
Երաշխիքով կամ դրա հետ կապված,կամ 
Ապրանքի մատակարարման հետ կապված 
չի գերազանցի Ապրանքի գնման գինը: 

Եթե իրավասու դատարանը որոշի, որ սույն 
Երաշխիքի դրույթ(ներ)ը չի կիրառվում, 
նման որոշումը չի ազդի սույն Երաշխիքի 
մնացած մասի կատարման վրա: 

Անգլերեն լեզվով Երաշխիքային 
հայտարարությունը թարգմանված է այլ 
լեզուներով TASKA-ի երաշխիքում և մեր 
կայքում՝ www.taskaprosthetics. com: 
Այնուամենայնիվ, անգլերեն լեզվով 
Երաշխիքային հայտարարությունը 
միակ պաշտոնական տարբերակն 
է բոլոր նպատակների համար: Եթե 
անհամապատասխանություն կա TASKA-ի 
երաշխիքի և մեր www.taskaprosthetics.
com կայքում բովանդակության միջև, 
ապա կայքի տեղեկատվությունը կունենա 
գերակայություն: 

4.	 Կիրառելի օրենք և իրավասություն 

TASKA-ի Ապրանքները վաճառվում է 
Ավստրալիայում, Կանադայում, Դանիայում, 
Գերմանիայում, Ֆինլանդիայում, 
Ֆրանսիայում, Իսլանդիայում, Իրաքում, 
Իտալիայում, Նոր Զելանդիայում, 
Նորվեգիայում, Պորտուգալիայում, 
Ռուսաստանում, Սաուդյան Արաբիայում, 
Իսպանիայում, Շվեդիայում, Թուրքիայում 
և Ամերիկայի Միացյալ Նահանգներում 
և ցանկացած այլ երկրում, որտեղ 
TASKA-ն կարող է վաճառել իր Ապրանքը: 
Երկրի օրենքները, որտեղ դուք գնել եք 
Ապրանքը, կկիրառվեն Երաշխիքի վրա, 
և այդ երկրի դատարանները իրավասու 
են լուծելու Երաշխիքի հետ կապված 
ցանկացած վեճ: Երկրի սպառողների 
պաշտպանության և/կամ դատավարական 
օրենքների համաձայն՝ դուք կարող 
եք ունենալ օրինական իրավունքներ, 
որոնք պաշտպանում են ձեր օրենքին 
դիմելը (օրինակ՝ իրավունք ընտրելու 
հայց ներկայացնել Նոր Զելանդիայում 
գտնվող դատարան, որտեղ գտնվում է 
TASKA Prosthetics-ը կամ այն երկրում, 
որտեղ Ապրանքները գնվել են (որտեղ 
սա տարբերվում է ձեր բնակության կամ 
կացության երկրից), որոնք տարբերվում 
են վերը նշվածից և տարբերվում են 
յուրաքանչյուր երկրում: Յուրաքանչյուր 
երկրի համար՝ նրա օրենքների բախումը
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Yfirlýsing um alþjóðlega, takmarkaða 
framleiðsluábyrgð 

Við þökkum þér („viðskiptavinur“ eða 
„þú“) fyrir að kaupa þessa vöru frá TASKA 
Prosthetics („varan“). Heildarúrval af vörum 
TASKA Prosthetics má sjá á vefsíðu okkar  
www.taskaprosthetics.com. 

1.	 Takmörkuð framleiðsluábyrgð 

TASKA Prosthetics Limited („TASKA 
Prosthetics“, „við“) veitir þessa takmörkuðu 
framleiðsluábyrgð (hér á eftir „ábyrgðin“). 

Hafið í huga að ábyrgðaryfirlýsingin getur 
tekið breytingum – það má ávallt finna nýjustu 
ábyrgðaryfirlýsinguna á vefsíðunni okkar  
www.taskaprosthetics.com. 

Ábyrgðin veitir þér tryggingu fyrir því að ef þú 
hefur notað vöruna með réttum hætti og fylgt 
leiðbeiningunum og öryggisráðstöfununum 
(eins og fjallað er um í viðeigandi 
notkunarleiðbeiningum TASKA („viðeigandi 
notkunarleiðbeiningar“) sem fylgja með 
TASKA Myoelectric Hand („TASKA Hand“) eða 
notkunarleiðbeiningunum með vörum TASKA 
(„notkunarhandbók“) (og einnig má finna 
á vefsíðunni okkar www.taskaprosthetics.
com) OG þú hefur fylgt öðrum skilyrðum 
ábyrgðarinnar OG þú hefur gert ábyrgðarkröfu 

á ábyrgðartímanum að þá munum við lagfæra 
efnis- og framleiðslugalla á vörunni og tiltekið 
óviljandi tjón, annaðhvort með því að gera við 
eða skipta um bilaða eða skemmda vöru eða 
vöruhluta og er það alfarið að okkar eigin vali 
innan eðlilegra tímamarka (við munum skipta 
út vörunni eða vöruhlutanum fyrir sömu eða 
nánast sambærilega vöru í boði á viðkomandi 
tíma) á okkar kostnað (nema annað sé 
sérstaklega tekið fram). Þar á meðal munum 
við greiða fyrir umbúðir á vörunni, sem gert var 
við eða skipt var um, frakt fyrir skil eða skipti 
á vörunni, tryggingu á meðan hún er send til 
okkar, enduruppsetningu og nauðsynlega 
hluta fyrir ábyrgðarkröfuna og greiða fyrir eða 
sjá sjálf um viðgerðina. 

Þegar við veljum að uppfylla skyldur 
okkar samkvæmt ábyrgðinni með því að 
afhenda sölu-/dreifingaraðila varahlut eða 
skiptivöru eða viðgerða vöru eða hluta 
samkvæmt ábyrgðinni mun dreifingaraðilinn 
afhenda viðskiptavininum (eða viðkomandi 
meðferðaraðila) viðgerðu vöruna eða 
skiptivöruna innan 14 daga eftir móttöku. 
TASKA Prosthetics mun ekki bera 
skaðabótaábyrgð á afhendingartöfum 
dreifingaraðila eftir þann tíma. Dreifingaraðila 
er óheimilt að krefja þig eða meðferðaraðila 
þinn um gjald fyrir varahluti eða skiptivörur 
sem við afhendum samkvæmt ábyrgðinni. 

1.1	 Undir ábyrgðina fellur 

Ábyrgð þessi nær til: 

•	� Galla á efni sem varan er búin til úr; 
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•	� Galla í frágangi við smíði vörunnar; 

•	� Óviljandi tjón á vörunni vegna þess að hún 
hefur dottið eða orðið fyrir höggum sem 
er innan markanna sem kveðið er á um í 
viðeigandi notkunarleiðbeiningum TASKA 
eða notkunarhandbók (eins og við á); og 

•	� Óviljandi tjón á vörunni vegna þess að 
vatn eða ryk hefur borist inn í hana sem 
fellur undir mörkin sem kveðið er á um í 
viðeigandi notkunarleiðbeiningum eða 
notkunarhandbók (eins og við á). 

Takmarkanir eru á gildissviði ábyrgðarinnar, 
þar á meðal varðandi galla, tap eða tjón eins 
og til dæmis ef notkunarleiðbeiningunum 
eða viðeigandi notkunarupplýsingum hefur 
ekki verið fylgt. Farið vandlega yfir viðeigandi 
notkunarhandbók og/eða viðeigandi 
notkunarleiðbeiningar til að skilja hvaða 
takmarkanir gilda. 

1.2 Gerð ábyrgðarkröfu 

Kveðið er á um núverandi ábyrgðartíma í 
ábyrgðaryfirlýsingunni („ábyrgðartími“) að 
neðan. Kröfur samkvæmt ábyrgðinni verða 
að berast innan gildandi ábyrgðartíma. Til að 
gera kröfu samkvæmt ábyrgðinni ætti að hafa 
samband við meðferðaraðila eða þjónustudeild 
dreifingaraðilans þar sem þú fékkst eða keyptir 
vöruna. Þú þarft að sýna fram á kaupin og 
upplýsingar um meintan galla. 

1.3 Þessi ábyrgð nær ekki yfir 

Það verður að fylgja þeim tilteknu takmörkunum 
sem gilda um TASKA Hand og aðrar vörur 
TASKA eins og fjallað er um í viðeigandi 
notkunarleiðbeiningum eða notkunarhandbók 
(eins og við á). Brot gegn því fella ábyrgðina úr 
gildi, þar á meðal (en takmarkast ekki við) ef 
breytingar eru gerðar á vörunni eða hún tekin 
í sundur (sem ganga lengra en að fjarlægja 
hlífðarplötuna/efstu framhlífina og gripoddana) 
af aðilum, sem ekki hafa heimild frá TASKA 
Prosthetics til að framkvæma viðgerðir, viðhald 
eða þjónustu á vörunni, eða nota hana með 
rafhlöðum og öðrum íhlutum sem TASKA 
Prosthetics hefur ekki heimilað. 

Þessi ábyrgð nær ekki yfir galla, tap eða tjón á 
vörunni af völdum notkunar eða meðhöndlunar 
á vörum utan þeirra marka, sem fjallað er 
um í viðeigandi notkunarleiðbeiningum eða 
notkunarhandbók (eins og við á), almennrar 
misnotkunar, vanrækslu, slits, þjófnaðar, 
óviljandi tap eða vegna aðstæðna sem varan v 
ar ekki hönnuð eða ætluð fyrir. 

Ef ekki er farið eftir sérstökum 
notkunartakmörkunum TASKA Hand og  
annarra TASKA-vara eins og kemur fram 
í viðkomandi notkunarleiðbeiningum eða 
notkunarhandbók (eftir því sem við á), eða öðrum 
skilyrðum þessarar ábyrgðar, verður þú ábyrgur 
fyrir öllum kostnaði og útgjöldum við skil á 
vörunni til TASKA Prosthetics eða viðurkennds 
viðgerðaraðila og við að sækja TASKA vörur, 
sem gert hefur verið við eða skipt hefur verið 
um, frá TASKA Prosthetics eða viðurkenndum 
viðgerðaraðila. 

Við veitum enga aðra ábyrgð, hvorki með 

beinum né óbeinum hætti. Að því marki sem 
staðbundin lög leyfa höfnum við allri óbeinni 
ábyrgð á söluhæfi, fullnægjandi gæðum eða 
hæfi til notkunar í tilteknum tilgangi. Sum lönd/
svæði, ríki eða héruð heimila ekki takmarkanir 
á tímalengd óbeinnar ábyrgðar svo það getur 
verið að þessi fyrirvari gildi ekki um þig. Þessi 
útilokun gildir hugsanlega ekki ef, og þá aðeins 
að því marki sem þriðji aðili veitir þér slík 
ábyrgðarréttindi, en slík réttindi er ekki hægt að 
nota gegn okkur. Þessi ábyrgð veitir þér einnig 
tiltekinn lagalegan rétt og það getur einnig 
verið að þú hafir einnig annan lagarétt sem er 
breytilegur frá einu landi til annars (eða á milli 
ríkja og héraða í löndum). Lögboðinn réttur 
þinn vegna gildandi skaðsemisábyrgðar og/
eða neytendaréttar í viðkomandi landi, ríki eða 
héraði helst óskertur. Frekari upplýsingar má fá 
hjá þjónustudeild næsta dreifingaraðila eða hjá 
okkur á support@taskaprosthetics.com. 

Að því marki sem lög leyfa í 
lögsagnarumdæminu þar sem þú keyptir vöruna 
eru úrræðin í þessari ábyrgð einu úrræðin 
sem þú hefur. Nema eins og fjallað er um að 
ofan mun TASKA Prosthetics eða birgðasalar 
fyrirtækisins undir engum kringumstæðum 
bera skaðabótaábyrgð á beinu, sérstöku, 
tilfallandi, afleiddu eða öðru tjóni hvort sem það 
byggir á samningi, skaðabótarétti eða öðru. 
Sum lönd/svæði, ríki og héruð heimila ekki 
útilokun á tilteknu tjóni og því getur verið að 
takmarkanirnar og útilokanirnar að ofan gildi 
ekki um þig að því marki sem slíkt er bannað. 
Frekari upplýsingar má fá hjá þjónustudeild 
næsta dreifingaraðila eða hjá okkur á  
support@taskaprosthetics.com. 

2.	 Ábyrgðartími 

Ábyrgðin á TASKA Hand gildir í tvö (2) ár og 
hefst hún þrjátíu (30) dögum eftir dagsetningu 
sendingarinnar frá vöruhúsi TASKA (hvort sem 
um er að ræða nýja TASKA Hand eða skiptivöru).

Ábyrgð á öðrum TASKA-vörum (nema rafhlöðum 
frá TASKA og þéttihringjum frá TASKA) gildir 
í tvö (2) ár og hefst hún þrjátíu (30) dögum 
eftir dagsetningu sendingarinnar frá vöruhúsi 
TASKA (hvort sem um er að ræða nýja vöru eða 
skiptivöru). 

Ábyrgð á rafhlöðum frá TASKA og/eða 
þéttihringjum frá TASKA gildir í eitt (1) ár og 
hefst hún þrjátíu (30) dögum eftir dagsetningu 
sendingarinnar frá vöruhúsi TASKA. 

Hafir þú keypt framlengingu á ábyrgð svarar 
ábyrgðartímabilið til tímabils þeirrar framlengdu 
ábyrgðar. 

Vara sem skipt er um eða gert við samkvæmt 
ábyrgð þessari fellur undir ábyrgðina, þar sem 
slíkt er heimilað að gildandi lögum, aðeins 
um þann tíma sem eftir er af upprunalega 
ábyrgðartímanum sem gilti um vöruna.

3.	 Almennir skilmálar 

Endingartími TASKA Hand er 5 ár.

Þessi ábyrgð gildir eingöngu um vöru sem 
þú hefur fengið frá TASKA Prosthetics eða 
dreifingaraðila fyrirtækisins (þar á meðal 
meðferðaraðila þínum, þegar svo á við). Þú 

hefur ekki heimild til að framselja ábyrgðina. 
Okkur er heimilt að framselja réttindi okkar 
og skyldur samkvæmt þessari ábyrgð með 
tilkynningu til þín á vefsíðunni okkar á www.
taskaprosthetics.com og tekur slíkt framsal 
gildi á dagsetningu tilkynningarinnar. 
Við berum enga ábyrgð gagnvart þér frá 
dagsetningu framsalsins. 

Í engum tilvikum skal samanlögð 
heildarábyrgð TASKA Prosthetics samkvæmt 
eða í tengslum við þessa ábyrgð eða í 
tengslum við að útvega vöruna, vera hærri en 
kaupverð vörunnar. 

Ef lögbær dómstóll fellir úr gildi eitt eða 
fleiri ákvæða þessarar ábyrgðar mun slíkur 
úrskurður ekki hafa áhrif á gildi annarra hluta 
ábyrgðarinnar. 

Við höfum þýtt ensku ábyrgðaryfirlýsinguna 
á önnur tungumál í TASKA ábyrgðinni og 
á vefsíðunni okkar www.taskaprosthetics.
com. Hins vegar er enska ábyrgðaryfirlýsingin 
eina opinbera útgáfan í hvaða tilgangi 
sem er. Þar sem ósamræmi er á milli þess 
sem er að finna í TASKA ábyrgðinni og á 
vefsíðu okkar www.taskaprosthetics.com, 
þá munu upplýsingarnar á vefsíðunni hafa 
fordæmisgildi.

4.	 Gildandi lög og lögsaga 

Vörur TASKA eru seldar í Ástralíu, Kanada, 
Danmörku, Þýskalandi, Finnlandi, Frakklandi, 
Íslandi, Írak, Ítalíu, Nýja-Sjálandi, Noregi, 

Portúgal, Rússlandi, Sádi-Arabíu, Spáni, 
Svíþjóð, Tyrklandi og Bandaríkjunum og í 
öðrum löndum sem TASKA kann að selja 
vörur sínar til. Lög landsins, þar sem þú 
keyptir vöruna, munu gilda um ábyrgðina 
og dómstólar viðkomandi lands hafa 
lögsögu yfir ágreiningsmálum í tengslum við 
ábyrgðina. Samkvæmt neytendavernd og/
eða réttarfarslögum viðkomandi lands getur 
verið að lögin veiti þér rétt til að velja þér aðra 
þinghá (til dæmis rétt til að velja að setja fram 
kröfu fyrir dómstól í Nýja-Sjálandi þar sem 
TASKA Prosthetics er staðsett eða landinu 
þar sem vörurnar voru keyptar (þar sem slíkt 
víkur frá landinu þar sem þú býrð eða átt 
lögheimili) en fjallað er um að ofan og getur 
slíkt verið mismunandi eftir löndum. Um öll 
lönd gildir að við útilokum hér með beitingu á 
lagaskilareglum viðkomandi lands og sáttmála 
Sameinuðu þjóðanna um samninga um sölu 
á vöru á milli ríkja frá 11. apríl 1980 í tengslum 
við ábyrgðina en lögboðin neytendaréttarlög 
halda þó áfram gildi sínu. Ef ósamræmi er á 
milli þess sem er að finna í þessari ábyrgð 
og þeirra upplýsinga, sem eiga sérstaklega 
við þá lögsögu þar sem þú keyptir vöruna 
eða vörurnar, skulu lög þess lands þar sem 
þú keyptir vöruna eða vörurnar eiga við um 
ábyrgðina og dómstólar viðkomandi lands 
lögsögu til að leysa úr ágreiningi í tengslum 
við ábyrgðina.
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Dichiarazione di Garanzia limitata globale 
del produttore 

La ringraziamo per aver acquistato come 
cliente (qui di seguito, “Cliente”, “Lei” o 
altri pronomi utilizzati per la terza persona 
singolare) un prodotto di TASKA Prosthetics 
(qui di seguito, “Prodotto” oppure “Prodotti” 
quando il termine viene utilizzato al plurale). 
Per consultare la gamma completa dei 
prodotti TASKA Prosthetics, può visitare 
il nostro sito web all’indirizzo www.
taskaprosthetics.com. 

1.	 Garanzia limitata del produttore 

La presente garanzia limitata del produttore 
(qui di seguito, “Garanzia”) viene fornita 
da TASKA Prosthetics Limited (“TASKA 
Prosthetics”, “noi” o altri pronomi utilizzati per 
la prima persona plurale). 

La preghiamo di ricordare che la nostra 
Dichiarazione di Garanzia è soggetta a 
modifiche e che, in tutti i casi, la versione più 
recente di tale Dichiarazione è pubblicata 
sul nostro sito web all’indirizzo www.
taskaprosthetics.com. 

A patto che Lei abbia rispettato condizioni 
corrette di servizio e d’uso - secondo quanto 

stabilito nelle Linee guida di TASKA per un uso 
appropriato (qui di seguito, “Linee guida per 
un uso appropriato”) fornite insieme alla mano 
mioelettrica TASKA (qui di seguito, “TASKA 
Hand”) oppure nella Guida per l’utente (qui di 
seguito, “Guida per l’utente”) fornita insieme ai 
prodotti TASKA (in ogni caso, secondo quanto 
stabilito anche sul nostro sito web all’indirizzo 
www.taskaprosthetics.com) -  
E a patto che Lei abbia soddisfatto le altre 
condizioni della presente Garanzia E abbia 
presentato una richiesta entro il Periodo di 
garanzia applicabile, la presente Garanzia Le 
offre un’assicurazione sulla base della quale 
ci impegniamo a porre rimedio a problemi 
riguardanti il materiale e guasti di produzione 
del Prodotto come pure determinati danni 
accidentali a essi conseguenti, a nostra 
esclusiva discrezione, riparando o sostituendo 
qualsiasi Prodotto - o parte di esso - difettoso 
o danneggiato, entro un ragionevole periodo 
di tempo (in caso di sostituzione, utilizzando lo 
stesso modello oppure un modello, disponibile 
in quel momento, di qualità e caratteristiche 
quanto più possibile equivalenti), a nostre 
spese (ad eccezione di quanto espressamente 
escluso). Ciò includerà il costo dell’imballaggio 
del Prodotto riparato o sostituito, le spese per 
facilitare la resa o la sostituzione del Prodotto 
e l’assicurazione durante il transito; forniremo 
i pezzi necessari in base alla richiesta sulla 
Garanzia e pagheremo per la riparazione o 
eseguiremo la riparazione stessa.
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Nei casi in cui ci venisse notificato che dobbiamo 
adempiere ai nostri obblighi ai sensi della 
Garanzia fornendo al Distributore un Prodotto 
sostitutivo, oppure un ricambio ai sensi della 
Garanzia, il Distributore fornirà in seguito il 
Prodotto sostitutivo o riparato - a Lei o al Medico 
pertinente - entro 14 giorni dal ricevimento della 
notifica. TASKA Prosthetics non potrà essere 
considerata responsabile di eventuali ritardi 
nella consegna, da parte del Distributore, che 
superino tale periodo. Il Distributore non ha il 
diritto di addebitare spese - a Lei o al Medico 
pertinente - per Prodotti sostitutivi o ricambi da 
noi forniti ai sensi della Garanzia. 

1.1 Che cosa viene coperto dalla presente 
Garanzia 

La Garanzia copre quanto segue: 

-	� Difetti del materiale con cui è stato costruito il 
Prodotto; 

-	� Errori di lavorazione durante la costruzione 
del Prodotto; 

-	� Danni accidentali recati al Prodotto a 
causa di cadute o impatti che rientrino 
nei limiti stabiliti dalle Linee guida per un 
uso appropriato o dalla Guida per l’utente 
(secondo quanto applicabile); e 

-	� Danni accidentali recati al Prodotto provocati 
dall’ingresso d’acqua o di polvere che 
rientrino nei limiti stabiliti dalle Linee guida 
per un uso appropriato o dalla Guida per 
l’utente (secondo quanto applicabile). 

Sono presenti limitazioni su quanto viene 
coperto dalla presente Garanzia, tra cui 
determinati difetti, perdite o danni nei casi in 
cui Lei non abbia rispettato la Guida per l’utente 
o le Linee guida per un uso appropriato. La 
preghiamo di esaminare con cura la Guida per 
l’utente e/o le Linee guida per un uso appropriato 
pertinenti per capire quali sono le limitazioni 
applicabili. 

1.2	Come presentare richieste sulla garanzia 

I periodi di garanzia in corso vengono stabiliti 
qui di seguito, nella Dichiarazione di Garanzia 
completa (qui di seguito, “Periodo di garanzia”). 
Le richieste ai sensi della Garanzia devono 
essere ricevute durante il Periodo di garanzia 
applicabile. Per presentare una richiesta 
ai sensi della Garanzia, dovrà contattare il 
medico oppure il team di assistenza clienti 
del Distributore da cui ha ricevuto - oppure 
presso cui ha acquistato - il Prodotto. Le verrà 
richiesto di fornire la prova d’acquisto e i dettagli 
riguardanti il presunto difetto. 

1.3	Che cosa non viene coperto dalla presente 
Garanzia 

È necessario rispettare le limitazioni specifiche 
riguardanti l’uso della TASKA Hand e degli 
altri prodotti TASKA in base a quanto stabilito 
nelle Linee guida per un uso appropriato o 
nella Guida per l’utente (secondo quanto 
applicabile). Il mancato rispetto di tali limitazioni 
invaliderà la presente Garanzia, tra cui (a titolo 
esemplificativo ma non esaustivo) la modifica 
o lo smontaggio del Prodotto (ad esclusione 
della rimozione delle punte delle dita e delle 

coperture per il palmo e il dorso della mano) da 
parte di qualsiasi persona non autorizzata da 
TASKA Prosthetics per l’esecuzione di interventi 
di riparazione, assistenza o manutenzione 
del Prodotto, oppure l’uso con batterie e 
altri componenti non approvati da TASKA 
Prosthetics. 

La presente Garanzia non copre qualsiasi 
difetto, perdita o danno al Prodotto causati da 
un uso o da una gestione del Prodotto che non 
rientrino nei limiti stabiliti nelle Linee guida per 
un uso appropriato o nella Guida per l’utente 
(secondo quanto applicabile), oppure da un uso 
generico scorretto, da negligenza, dall’usura, da 
furto, da perdita accidentale o da esposizione 
a condizioni per le quali il Prodotto non è stato 
inteso né progettato. 

In caso di mancato rispetto delle limitazioni 
specifiche riguardanti l’uso della TASKA Hand 
e degli altri prodotti TASKA in base a quanto 
stabilito nelle Linee guida per un uso appropriato 
o nella Guida per l’utente (secondo quanto 
applicabile), oppure delle altre condizioni 
indicate nella presente Garanzia, Lei sarà 
responsabile di tutte le spese e di tutti i costi 
sostenuti per la restituzione del Prodotto a 
TASKA Prosthetics oppure al suo riparatore 
autorizzato, come pure per il recupero di 
qualsiasi Prodotto TASKA Prosthetics riparato 
o sostitutivo presso TASKA Prosthetics oppure 
presso il suo riparatore autorizzato. 

Non forniamo alcuna altra garanzia, espressa 
o implicita. Nella misura permessa dalla legge 
locale, con il presente documento decliniamo 
qualsiasi eventuale garanzia implicita di 
commerciabilità, qualità soddisfacente o 
idoneità a uno scopo particolare. Alcuni Paesi, 
regioni, stati o province non permettono 
limitazioni sulla durata di una garanzia implicita: 
di conseguenza, il presente disclaimer potrebbe 
non applicarsi al Suo caso. Tale esclusione 
potrebbe non essere applicata se - e nella 
misura in cui - una terza parte Le garantisce 
espressamente determinati diritti sulla garanzia; 
tuttavia, tali diritti non potranno essere esercitati 
contro di noi. La presente Garanzia Le fornisce 
diritti legali specifici; inoltre, Lei potrebbe 
disporre anche di altri diritti legali variabili 
da Paese a Paese (oppure tra stati e province 
all’interno di un Paese). I Suoi diritti obbligatori 
- derivanti dalla responsabilità applicabile 
sui prodotti e/o dalle leggi a protezione dei 
consumatori nel Paese, stato o provincia 
pertinenti - restano inalterati. Per ulteriori 
dettagli, La preghiamo di contattare il team di 
assistenza clienti del Suo distributore locale, 
oppure di contattarci all’indirizzo  
support@taskaprosthetics.com. 

Nella misura massima permessa dalla legge 
applicabile nella giurisdizione in cui Lei ha 
acquistato il Prodotto, i rimedi inclusi nella 
presente Garanzia sono gli unici ed esclusivi 
rimedi a Sua disposizione. Ad eccezione di 
quanto indicato qui sopra, in nessun caso 
TASKA Prosthetics o i suoi fornitori potranno 
essere considerati responsabili per danni diretti, 
speciali, incidentali, consequenziali o per altri 

danni, siano essi basati sul contratto, su un 
atto illecito o altrimenti. Alcuni Paesi, regioni, 
stati o province non permettono l’esclusione 
di determinati danni; in tal caso, nella misura 
vietata, le limitazioni ed esclusioni di cui sopra 
potrebbero non applicarsi al Suo caso. Per 
ulteriori dettagli, La preghiamo di contattare il 
team di assistenza clienti del Suo distributore 
locale, oppure di contattarci all’indirizzo 
support@taskaprosthetics.com. 

2.	 Periodo di garanzia 

La TASKA Hand è garantita per un periodo 
di due (2) anni, a partire da trenta (30) giorni 
dopo la data di spedizione da un magazzino 
TASKA (che si tratti di una TASKA Hand nuova 
o sostitutiva).

Altri prodotti TASKA (ad eccezione delle 
batterie TASKA e degli anelli di tenuta TASKA) 
sono garantiti per un periodo di due (2) anni, 
a partire da trenta (30) giorni dopo la data di 
spedizione da un magazzino TASKA (che si 
tratti di un Prodotto nuovo o di un ricambio). 

Le batterie TASKA e/o gli anelli di tenuta 
TASKA sono garantiti per un periodo di un (1) 
anno a partire da trenta (30) giorni dopo la 
data di spedizione da un magazzino TASKA. 

Qualora Lei avesse acquistato una garanzia 
estesa, il Periodo di garanzia sarà costituito 
dal periodo coperto da tale garanzia estesa. 

Un Prodotto che viene sostituito o riparato ai 
sensi della presente Garanzia è soggetto a tale 
Garanzia, ove permesso ai sensi della legge 
applicabile, soltanto per la parte restante 
del Periodo di garanzia originale applicabile 
al Prodotto. 

3.	 Condizioni generali 

La durata della TASKA Hand è di 5 anni.

La presente Garanzia si applica 
esclusivamente a un Prodotto che Le è stato 
fornito da TASKA Prosthetics oppure dal 
suo distributore (incluso, ove applicabile, 
il Suo Medico). Lei non può trasferire tale 
Garanzia. Potremmo trasferire i nostri diritti 
e obblighi ai sensi della presente Garanzia 
avvertendola tramite un avviso sul nostro sito 
web, all’indirizzo www.taskaprosthetics.com, 
a partire dalla data presente sull’avviso. Non 
avremo più alcuna ulteriore responsabilità 
nei Suoi confronti a partire dalla data di 
trasferimento. 

La responsabilità aggregata totale di TASKA 
Prosthetics ai sensi della presente Garanzia o 
in collegamento a essa, oppure risultante dalla 
fornitura di un Prodotto, non potrà superare il 
prezzo d’acquisto del Prodotto. 

Qualora un tribunale competente 
decidesse che una o più disposizioni della 
presente Garanzia non fossero applicabili, 
tale decisione non avrà alcun effetto 
sull’applicabilità del resto della Garanzia 
stessa. 

Abbiamo tradotto la Dichiarazione di 
Garanzia originale (lingua inglese) in altre 
lingue nella Garanzia TASKA e sul nostro 
sito web, all’indirizzo www.taskaprosthetics.
com. Tuttavia, la Dichiarazione di Garanzia 
in lingua inglese è l’unica versione ufficiale 
di cui verrà tenuto conto per qualsiasi scopo. 
Ove venissero riscontrate incoerenze tra 
quanto contenuto nella Garanzia TASKA e 
quanto contenuto sul nostro sito web www.
taskaprosthetics.com, prevarranno le 
informazioni riportate sul sito web.

4.	 Legge e giurisdizione applicabili 

I Prodotti TASKA vengono venduti nei 
seguenti Paesi: Arabia Saudita, Australia, 
Canada, Danimarca, Finlandia, Francia, 
Germania, Iraq, Islanda, Italia, Norvegia, Nuova 
Zelanda, Portogallo, Russia, Spagna, Stati 
Uniti d’America, Svezia, Turchia e in qualsiasi 
altro Paese in cui TASKA possa vendere i 
suoi Prodotti. Le leggi del Paese in cui Lei ha 
acquistato il Prodotto verranno applicate alla 
Garanzia e i tribunali di tale Paese avranno 
la giurisdizione sulla risoluzione di eventuali 
controversie correlate alla Garanzia. Ai sensi 
delle leggi a protezione dei consumatori 
e/o delle leggi procedurali di un Paese, 
Lei potrebbe disporre di diritti legali che 
proteggano il Suo ricorso alla legge (ad 
esempio, l’idoneità a presentare una richiesta 
in un tribunale situato in Nuova Zelanda, dove 
si trova TASKA Prosthetics, o in un Paese in 
cui i Prodotti sono stati acquistati qualora 
fosse diverso dal Paese in cui Lei risiede o è 
domiciliato) diversi da quelli sopra indicati e 
variabili in ciascun Paese. Per ciascun Paese, 
il suo conflitto tra le disposizioni legali e la 
Convenzione delle Nazioni Unite sui contratti 
per la compravendita internazionale di merci 
datata 11 aprile 1980 è escluso sulla base 
del presente documento in relazione alla 
Garanzia, ma le leggi obbligatorie a protezione 
dei consumatori restano inalterate. Ove 
venissero riscontrate incoerenze tra quanto 
contenuto nella presente Garanzia e le 
informazioni specifiche della giurisdizione in 
cui Lei ha acquistato il Prodotto o i Prodotti, 
alla Garanzia verranno applicate le leggi del 
Paese in cui Lei ha acquistato il Prodotto o 
i Prodotti e i tribunali di tale Paese avranno 
la giurisdizione sulla risoluzione di eventuali 
controversie correlate alla Garanzia.

IT
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Wereldwijde beperkte fabrieksgarantie 

Wij danken u (“Klant” of “u” of “uw”) voor 
de aankoop van een product van TASKA 
Prosthetics (“Product”). Voor het volledige 
productassortiment van TASKA Prosthetics 
kunt u terecht op onze website www.
taskaprosthetics.com. 

1.	 Beperkte fabrieksgarantie 

Deze beperkte fabrieksgarantie (hierna 
“Garantie”) wordt verleend door TASKA 
Prosthetics Limited (“TASKA Prosthetics”, 
“we” of “ons”). 

Denk eraan dat onze garantieverklaring 
onderhevig is aan wijzigingen - in alle gevallen 
staat onze huidige garantieverklaring op onze 
website www.taskaprosthetics.com. 

Deze garantie biedt u de zekerheid dat, mits 
de juiste gebruiksvoorwaarden, instructies 
en veiligheidsmaatregelen zijn nageleefd 
(zoals uiteengezet in de TASKA-richtlijnen 
voor correct gebruik (“Richtlijnen voor correct 
gebruik”) die bij de TASKA myo-elektrische 
hand (“TASKA”) of de gebruikershandleiding 
die bij TASKA-producten worden geleverd 
(”gebruikershandleiding”), al naar gelang het 
geval (in beide gevallen ook uiteengezet op 
onze website www.taskaprosthetics.com) EN 
u hebt voldaan aan de andere voorwaarden 
van deze garantie EN u binnen de toepasselijke 
garantieperiode een claim hebt ingediend, 
wij materiaal- en fabricagefouten aan het 
product en bepaalde accidentele schade 
zullen verhelpen door, naar eigen keuze, 
het defecte of beschadigde product of het 
betreffende onderdeel binnen een redelijke 
termijn te repareren of te vervangen (waarbij 
elke vervanging plaatsvindt met hetzelfde of 
een zo vergelijkbaar mogelijk model dat op 
dat moment beschikbaar is), op onze kosten 
(behalve indien uitdrukkelijk uitgesloten). 
Dit omvat de kosten voor het verpakken van 
het gerepareerde of vervangen Product, 
vrachtkosten om de retourzending of vervanging 
van het Product mogelijk te maken, verzekering 
tijdens het transport en wij leveren de benodigde 
onderdelen voor de garantieclaim en betalen de 
reparatie of voeren deze uit. 

Wanneer wij ervoor kiezen om onze 
verplichtingen onder de Garantie na te komen 
door de Distributeur een vervangend Product 
of vervangingsonderdeel te leveren, of een 
gerepareerd Product of onderdeel onder 
de Garantie, dan zal de Distributeur het 
gerepareerde of vervangen Product binnen 14 
dagen na ontvangst aan u (of de desbetreffende 
clinicus) leveren. TASKA Prosthetics is niet 
aansprakelijk voor vertraging in de levering door 
de Distributeur na deze periode. De Distributeur 
is niet gerechtigd om u of uw clinicus kosten 
in rekening te brengen voor vervangende 

onderdelen of Producten die door ons onder de 
Garantie worden geleverd. 

1.1 Wat deze Garantie dekt 

De Garantie dekt: 

•	� Defecten in het materiaal waaruit het Product 
is vervaardigd; 

•	� Fouten in vakmanschap tijdens de 
constructie van het Product; 

•	� Onopzettelijke beschadiging van het 
Product als gevolg van vallen of stoten 
binnen de grenzen die zijn vastgelegd in 
de TASKA-richtlijnen voor correct gebruik 
of de Gebruikershandleiding (zoals van 
toepassing); en 

•	� Onopzettelijke beschadiging van het Product 
door binnendringend water of stof, die 
binnen de limieten valt die zijn vastgelegd 
in de Richtlijnen voor correct gebruik 
of de Gebruikershandleiding (zoals van 
toepassing). 

Er zijn beperkingen op wat deze Garantie dekt, 
waaronder sommige defecten, verliezen of 
schade, wanneer u de Gebruikershandleiding 
of Richtlijnen voor correct gebruik niet 
hebt opgevolgd. Lees de relevante 
Gebruikershandleiding en/of Richtlijnen voor 
correct gebruik zorgvuldig door om de van 
toepassing zijnde beperkingen te begrijpen. 

1.2	Garantieclaim indienen 

De huidige garantieperioden worden hieronder 
uiteengezet in de volledige Garantieverklaring 
(“Garantieperiode”). Claims onder de 
Garantie moeten worden ontvangen tijdens 
de Garantieperiode. Om een claim onder 
de Garantie in te dienen, kunt u contact 
opnemen met de arts of de klantenservice 
van de distributeur van wie u het Product 
hebt ontvangen of gekocht. U dient een 
aankoopbewijs en details van het vermeende 
defect te overleggen. 

1.3	Wat deze garantie niet dekt 

Specifieke gebruiksbeperkingen van de 
TASKA hand en andere TASKA producten 
zoals vastgelegd in de Richtlijnen voor correct 
gebruik of de Gebruikershandleiding (indien 
van toepassing) moeten worden nageleefd. 
Niet-naleving maakt deze garantie ongeldig, 
inclusief (maar niet beperkt tot) het wijzigen of 
demonteren van het product (met uitzondering 
van het verwijderen van de afdekplaat/
bovenplaat en de greeptips) door iemand die 
niet door TASKA Prosthetics is geautoriseerd 
om reparaties, onderhoud of service aan het 
product uit te voeren of het product te gebruiken 
met batterijen en andere onderdelen die niet 
door TASKA Prosthetics zijn goedgekeurd. 

Deze Garantie dekt geen defecten, verlies 
of schade aan het Product veroorzaakt door 
gebruik of behandeling van Producten buiten de 
grenzen die zijn vastgelegd in de Richtlijnen voor 
correct gebruik of de Gebruikershandleiding 
(zoals van toepassing), algemeen onjuist 
gebruik, nalatigheid, slijtage, diefstal, 

onopzettelijk verlies of blootstelling aan 
omstandigheden waarvoor het Product niet is 
ontworpen of bedoeld. 

In geval van niet-naleving van de specifieke 
gebruiksbeperkingen op de TASKA hand en 
andere TASKA producten zoals vastgelegd 
in de Richtlijnen voor correct gebruik of 
de Gebruikershandleiding (voor zover van 
toepassing), of de overige voorwaarden van 
deze Garantie, bent u verantwoordelijk voor 
alle kosten en uitgaven voor het retourneren 
van het Product aan TASKA Prosthetics of 
diens erkende reparateur en voor het ophalen 
van gerepareerde of vervangen TASKA 
producten bij TASKA Prosthetics of diens 
erkende reparateur. 

We geven geen andere garantie of waarborg, 
expliciet of impliciet. Voor zover toegestaan 
door de lokale wetgeving, wordt hierbij 
elke impliciete garantie of waarborg van 
verkoopbaarheid, bevredigende kwaliteit 
of geschiktheid voor een bepaald doel 
afgewezen. Sommige landen/regio’s, staten 
of provincies staan geen beperkingen toe 
met betrekking tot de duur van een impliciete 
garantie of waarborg, waardoor deze 
disclaimer mogelijk niet op u van toepassing 
is. Deze uitsluiting is mogelijk niet van 
toepassing als en voor zover een derde partij 
u uitdrukkelijk bepaalde garantierechten 
verleent, maar dergelijke rechten kunnen niet 
tegen ons worden uitgeoefend. Deze Garantie 
geeft u specifieke wettelijke rechten en u kunt 
ook andere wettelijke rechten hebben die per 
land (of tussen staten en provincies binnen 
landen) verschillen. Uw dwingende rechten die 
voortvloeien uit de toepasselijke wetgeving 
inzake productaansprakelijkheid en/of 
consumentenbescherming in het betreffende 
land, de betreffende staat of provincie, blijven 
onaangetast. Voor meer informatie kunt u 
contact opnemen met de klantenservice van 
uw plaatselijke distributeur of met ons op  
support@taskaprosthetics.com. 

Voor zover toegestaan door de toepasselijke 
wetgeving in het rechtsgebied waarin u het 
Product hebt gekocht, zijn de rechtsmiddelen 
in deze Garantie uw enige en exclusieve 
rechtsmiddelen. Behalve zoals hierboven 
aangegeven, zal TASKA Prosthetics of haar 
leveranciers in geen geval aansprakelijk zijn 
voor directe, speciale, incidentele, gevolg- 
of andere schade, op basis van contract, 
onrechtmatige daad of anderszins. Sommige 
landen/regio’s, staten en provincies staan 
de uitsluiting van bepaalde schade niet 
toe, in welk geval, voor zover verboden, de 
bovenstaande beperkingen en uitsluitingen 
mogelijk niet op u van toepassing zijn. Voor 
meer informatie kunt u contact opnemen 
met de klantenservice van uw plaatselijke 
distributeur of met ons op  
support@taskaprosthetics.com. 

2.	 Garantieperiode 

De TASKA hand wordt gegarandeerd 
gedurende een periode van twee (2) jaar, 
ingaande dertig (30) dagen na de datum van 

verzending vanaf een TASKA voorraadlocatie 
(ongeacht of het een nieuwe TASKA hand of 
een vervangende hand betreft).

Andere TASKA producten (met uitzondering 
van TASKA batterijen en TASKA 
afdichtingsringen) worden gegarandeerd 
gedurende een periode van twee (2) jaar 
ingaande dertig (30) dagen na de datum van 
verzending vanaf een TASKA voorraadlocatie 
(ongeacht of het een nieuw Product of een 
vervangend product betreft). 

TASKA batterijen en/of TASKA 
afdichtingsringen worden gegarandeerd 
gedurende een periode van één (1) jaar, 
ingaande dertig (30) dagen na de datum van 
verzending vanaf een TASKA voorraadlocatie. 

Als u een verlengde garantie hebt gekocht, 
is de garantieperiode de periode van die 
verlengde garantie. 

Voor een Product dat wordt vervangen of 
gerepareerd onder deze Garantie, geldt 
deze Garantie, indien toegestaan onder de 
toepasselijke wetgeving, alleen voor het 
resterende deel van de oorspronkelijke 
Garantieperiode die van toepassing is op 
het Product. 

3.	 Algemene voorwaarden 

De levensduur van de TASKA hand is 5 jaar.

Deze Garantie is alleen van toepassing op een 
Product dat aan u is geleverd door TASKA 
Prosthetics of haar distributeur (inclusief, 
indien van toepassing, uw clinicus). Deze 
Garantie is niet overdraagbaar. Wij kunnen 
onze rechten en verplichtingen onder deze 
Garantie door kennisgeving overdragen aan 
u, op onze website op www.taskaprosthetics.
com en in laten gaan vanaf de datum van 
de kennisgeving. We hebben geen verdere 
aansprakelijkheid jegens u vanaf de datum 
van overdracht. 

De totale aansprakelijkheid van TASKA 
Prosthetics onder of in verband met deze 
Garantie of met de levering van een Product 
zal de aankoopprijs van het Product niet 
overschrijden. 

Als een bevoegde rechtbank beslist dat een of 
meer bepalingen van deze Garantie niet van 
toepassing zijn, heeft deze beslissing geen 
invloed op de afdwingbaarheid van de rest van 
deze Garantie. 

Wij hebben de Engelstalige garantieverklaring 
vertaald in andere talen in de TASKA garantie 
en op onze website  
www.taskaprosthetics.com. De Engelstalige 
Garantieverklaring is echter de enige 
officiële versie voor alle doeleinden. Waar er 
inconsistentie is tussen wat er in de TASKA 
Garantie staat en wat er staat op onze website 
www.taskaprosthetics.com, zal de informatie 
op de website voorrang hebben. 

4.	 Toepasselijk recht en rechtsgebied 

TASKA Producten worden verkocht in 
Australië, Canada, Denemarken, Duitsland, 
Finland, Frankrijk, IJsland, Irak, Italië, 

NL

TASKA Warranty   I   2423   I   TASKA Warranty



NL

Nieuw-Zeeland, Noorwegen, Portugal, Rusland, 
Saoedi-Arabië, Spanje, Zweden, Turkije en 
de Verenigde Staten van Amerika en elk 
ander land waar TASKA haar Producten kan 
verkopen. De wetten van het land waarin u het 
Product hebt gekocht, zijn van toepassing op 
de Garantie en de rechtbanken van dat land 
zijn bevoegd om geschillen met betrekking 
tot de Garantie te beslechten. Op grond 
van de consumentenbeschermings- en/
of proceswetgeving van een land kunt u 
wettelijke rechten hebben die uw wettelijk 
verhaal beschermen (bijvoorbeeld het recht om 
ervoor te kiezen een vordering in te dienen bij 
een rechtbank in Nieuw-Zeeland waar TASKA 
Prosthetics is gevestigd of het land waar de 
Producten zijn gekocht (indien dit verschilt 
van het land waar u woont of gevestigd bent) 

die verschillen van het bovenstaande en die 
per land verschillen. Voor elk land worden de 
bepalingen inzake wetsconflicten en het Verdrag 
van de Verenigde Naties inzake internationale 
koopovereenkomsten betreffende roerende 
zaken van 11 april 1980 uitgesloten met 
betrekking tot de Garantie, maar dwingende 
wetten inzake consumentenbescherming blijven 
onaangetast. Als er inconsistenties zijn tussen 
wat er in deze Garantie staat en de informatie die 
specifiek is voor het rechtsgebied waarin u het 
of de Producten hebt gekocht, is de wetgeving 
van het land waarin u het of de Producten hebt 
gekocht van toepassing op de Garantie en 
zijn de rechtbanken van dat land bevoegd om 
geschillen met betrekking tot de Garantie te 
beslechten.

NO

Produsentens globale begrensede 
garantierklæring 

Vi takker deg (”Kunden” eller ”du” eller ”din”) for 
at du har kjøpt et TASKA Prosthetics produkt 
(”Produkt”). For å se hele utvalget av TASKA 
Prosthetics’ produkter, vennligst besøk vår 
hjemmeside www.taskaprosthetics.com. 

1.	 Produsentens begrensede garanti 

Denne produsentens begrensede garanti 
(heretter kalt ”Garanti”) leveres av TASKA 
Prosthetics Limited (”TASKA Prosthetics”, ”vi” 
eller ”oss”). 

Vær oppmerksom på at vår garantierklæring kan 
bli endret - vår gjeldende garantierklæring er 
uansett alltid publisert på vår hjemmeside www.
taskaprosthetics.com. 

Denne garantien gir deg en forsikring så lenge 
de riktige brukerbetingelsene, instruksjonene 
og sikkerhetsreglene er overholdt (som angitt 
i TASKA Veiledning for riktig bruk ”Veiledning 
for riktig bruk”). Disse følger med TASKA 
myoelektriske hånd (”TASKA Hand”) eller er 
oppført i brukerveiledningen som følger med 
TASKA-produktene (”Brukerveiledning”), alt 
etter hva som er aktuelt (uansett er de også å 
finne på vår hjemmeside  
www.taskaprosthetics.com) . I TILLEGG må de 
andre vilkårene i denne garantien overholdes 
OG det må fremsettes et krav innen den 
gjeldende garantiperioden. Vi vil deretter fikse 
material- og produksjonsfeil ved produktet og 
visse utilsiktede skader ved enten, etter eget 
valg, å reparere eller erstatte ethvert defekt 
eller skadet produkt eller berørt del, innen en 
rimelig tidsperiode (med enhver erstatning med 
samme eller mest mulig sammenlignbare og 
tilgjengelige modell), på vår bekostning (med 
unntak av det som uttrykkelig er utelukket). 
Dette vil inkludere kostnadene for emballering 
av det reparerte eller utskiftede produktet, frakt 
for å lette retur eller utskifting av produktet, 

forsikring under transport. Vi vil også skaffe til 
veie de nødvendige delene for garantikravet og 
betale for eller utføre reparasjonen. 

Dersom vi velger å oppfylle våre forpliktelser 
i henhold til garantien ved å gi distributøren 
et erstatningsprodukt eller en reservedel, 
eller et reparert produkt eller del i garanti, 
skal distributøren levere det reparerte eller 
utskiftede produktet til deg (eller den relevante 
lege) innen 14 dager etter mottak. TASKA 
Prosthetics er ikke ansvarlig for distributørens 
forsinkelse i leveringen utover denne perioden. 
Distributøren har ikke rett til å belaste deg 
eller legen din for eventuelle reservedeler eller 
produkter som leveres av oss under garantien. 

1.1	 Hva denne garantien dekker 

Garantien dekker: 

•	� Feil på materialene som produktet er laget av; 

•	� Fabrikasjonsfeil under fremstilling av 
produktet; 

-	� Utilsiktet skade på produktet som 
skyldes fall eller støt og som er innenfor 
de begrensningene som beskrives i 
TASKA sin Veiledning for riktig bruk eller 
Brukerveiledning (alt etter hva som er 
aktuelt); og 

•	� Utilsiktet skade på produktet som 
skyldes inntrengning av vann eller støv, 
som er innenfor de begrensningene som 
beskrives i Veiledning for riktig bruk eller 
Brukerveiledning (alt etter hva som er 
aktuelt). 

Det finnes begrensninger for hva denne 
garantien dekker, inkludert visse defekter, 
tap eller skader, inkludert de tilfeller hvor 
Brukerveiledningen eller Veiledning for riktig 
bruk ikke har blitt fulgt. Les nøye gjennom 
den relevante Brukerveiledningen og/eller 
Veiledning for riktig bruk for å forstå de 
gjeldende begrensningene. 

1.2	Reklamasjon 

Gjeldende garantiperioder er angitt nedenfor 
i den fullstendige garantierklæringen 
(”Garantiperiode”). Krav under garantien 

må mottas i løpet av den gjeldende 
garantiperioden. For å fremsette et krav under 
garantien, vennligst ta kontakt med legen 
eller kundeserviceteamet hos distributøren 
som du mottok eller kjøpte produktet fra. Du 
må fremlegge kjøpsbevis og detaljer om den 
påståtte feilen. 

1.3	Hva denne garantien ikke dekker 

Spesielle begrensninger for bruk av TASKA 
Hand og andre TASKA-produkter som 
beskrives i Veiledning for riktig bruk eller 
Brukerveiledningen (alt etter hva som 
er aktuelt) må overholdes. Manglende 
overholdelse vil ugyldiggjøre denne garantien, 
inkludert (uten begrensning) endring eller 
demontering av produktet (utover fjerning 
av dekkplaten/frontplaten og gripetuppene) 
utført av enhver som ikke er autorisert av 
TASKA Prosthetics til å utføre reparasjon, 
vedlikehold eller service på produktet, eller 
bruk av batterier og andre bestanddeler som 
ikke er godkjent av TASKA Prosthetics. 

Denne garantien dekker ikke feil, tap eller 
skade på produktet som skyldes bruk eller 
håndtering av produktet utenfor de grensene 
som er angitt i Veiledning for riktig bruk 
eller Brukerveiledningen (alt etter hva som 
er aktuelt), generell feilbruk, forsømmelse, 
slitasje, tyveri, utilsiktet tap eller eksponering 
for forhold som produktet ikke er konstruert 
for eller beregnet på. 

I tilfelle manglende overholdelse av de 
spesifikke begrensningene for bruk av 
TASKA Hand og andre TASKA-produkter 
oppført i Veiledningen for riktig bruk eller 
Brukerveiledningen (alt etter hva som er 
aktuelt), eller de andre vilkårene i denne 
garantien, vil du være ansvarlig for alle 
kostnader og utgifter ved retur av produktet 
til TASKA Prosthetics, eller dets autoriserte 
reparatør, og for å hente reparerte eller 
utskiftede TASKA-produkter fra TASKA 
Prosthetics eller dets autoriserte reparatør. 

Vi gir ingen annen garanti, verken uttrykkelig 
eller underforstått. I den grad det er tillatt 
i henhold til lokal lovgivning, fraskrives 
herved enhver underforstått garanti eller 
garanti for salgbarhet, tilfredsstillende 
kvalitet eller egnethet for et bestemt formål. 
Noen land/regioner, stater eller provinser 
tillater ikke begrensninger i varigheten av en 
underforstått garanti eller garanti, så denne 
ansvarsfraskrivelsen gjelder kanskje ikke 
for deg. Dette unntaket gjelder kanskje ikke 
hvis og i den grad en tredjepart uttrykkelig 
gir deg visse garantirettigheter, men slike 
rettigheter kan ikke utøves mot oss. Denne 
garantien gir deg spesifikke juridiske 
rettigheter, og du kan også ha andre juridiske 
rettigheter som varierer fra land til land (eller 
mellom stater og provinser innad i land). Dine 
obligatoriske rettigheter, som følger med 
gjeldende lover om produktansvars og/eller 
forbrukerbeskyttelse i det aktuelle landet, 
delstaten eller provinsen, blir ikke berørt. For 
mer informasjon, vennligst ta kontakt med 
kundeserviceteamet til din lokale distributør 

eller oss på support@taskaprosthetics.com. 

I den grad det er tillatt i henhold til gjeldende 
lov i jurisdiksjonen hvor du kjøpte produktet, 
er rettsmidlene i denne garantien dine 
eneste og eksklusive rettsmidler. Med unntak 
av det som er angitt ovenfor, vil TASKA 
Prosthetics eller dets leverandører under 
ingen omstendigheter være ansvarlig for 
direkte, spesielle, tilfeldige, følgeskader 
eller andre skader, enten de er basert på 
kontrakt, erstatningsansvar eller på annen 
måte. Enkelte land/regioner, delstater 
og provinser tillater ikke utelukkelse av 
visse skader, og i så fall kan det hende at 
ovennevnte begrensninger og utelukkelser 
ikke gjelder for deg i den grad det er forbudt. 
For mer informasjon, vennligst ta kontakt med 
kundeserviceteamet til din lokale distributør 
eller oss på support@taskaprosthetics.com. 

2.	 Garantiperiode 

TASKA Hand har en garantiperiode på to 
(2) år, som trer i kraft tretti (30) dager etter 
forsendelsedato fra et TASKA-lager (enten det 
er en ny TASKA Hand eller en erstatning).

Andre TASKA-produkter (med unntak for 
TASKA-batterier og TASKA-tetningsringer) 
har en garantiperiode på to (2) år, som trer i 
kraft tretti (30) dager etter forsendelsedato fra 
et TASKA-lager (enten det er et nytt produkt 
eller en erstatning). 

TASKA-batterier og/eller TASKA-
tetningsringer har en garantiperiode på ett 
(1) år, som trer i kraft tretti (30) dager etter 
forsendelsedato fra et TASKA-lager. 

Hvis du har kjøpt en utvidet garanti, vil 
garantiperioden være perioden for den 
utvidede garantien. 

Et produkt som er skiftet ut eller reparert 
under denne garantien dekkes av denne, der 
det er tillatt i henhold til gjeldende lov, kun 
i den gjenværende perioden av produktets 
opprinnelige garanti. 

3.	 Generelle betingelser 

TASKA Hand har en levetid på 5 år.

Denne garantien gjelder kun for et produkt 
som ble levert til deg av TASKA Prosthetics 
eller en av deres distributører (eventuelt din 
lege der det er aktuelt). Denne garantien kan 
ikke overføres av deg. Vi kan overføre våre 
rettigheter og forpliktelser i henhold til denne 
garantien ved å varsle deg om dette på vår 
hjemmeside www.taskaprosthetics.com og 
med virkning fra den datoen varselet utstedes. 
Vårt ansvar overfor deg opphører samme dato 
som overføringen utføres. 

TASKA Prosthetics’ totale samlede ansvar 
under, eller i forbindelse med, denne 
garantien, eller med leveringen av et produkt, 
vil ikke overstige produktets kjøpesum. 

Hvis en kompetent domstol bestemmer at en 
eller flere bestemmelser i denne garantien 
ikke gjelder, vil en slik avgjørelse ikke påvirke 
resten av denne garantiens håndhevbarhet. 

Den engelskspråklige garantierklæringen 
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er oversatt til andre språk i TASKA-garantien 
og på vår hjemmeside www.taskaprosthetics.
com. Den engelskspråklige garantierklæringen 
er derimot den eneste offisielle versjonen for 
alle formål. Hvis det finnes uoverensstemmelse 
mellom det som står i TASKA-garantien 
og det som står på vår hjemmeside www.
taskaprosthetics.com, er det informasjonen på 
hjemmesiden som har forrang.

4.	 Gjeldende lov og jurisdiksjon 

TASKAs produkter selges i Australia, Canada, 
Danmark, Tyskland, Finland, Frankrike, Island, 
Irak, Italia, New Zealand, Norge, Portugal, 
Russland, Saudi-Arabia, Spania, Sverige, 
Tyrkia og USA, samt alle andre land som 
TASKA kan selge sine produkter til. Lovene 
i det landet der du kjøpte produktet gjelder 
for garantien. Domstolene i dette landet har 
også jurisdiksjon til å løse eventuelle tvister i 
forbindelse med garantien. I henhold til et lands 
forbrukerbeskyttelse og/eller prosessuelle lover 

kan du ha juridiske rettigheter som beskytter 
din klageadgang til loven (for eksempel en rett 
til å velge å bringe et krav inn for en domstol 
i New Zealand, der TASKA Prosthetics er 
lokalisert, eller i det landet der produktene 
ble kjøpt (når dette er ulikt det landet du 
oppholder deg i eller er hjemmehørende), som 
avviker fra det ovennevnte og varierer i hvert 
land. For hvert land er landets bestemmelser 
om lovkonflikter og FN-konvensjonen om 
kontrakter for internasjonale løsørekjøp av 
11. april 1980 herved utelukket i forhold til 
garantien, men obligatoriske lover angående 
forbrukerbeskyttelse forblir upåvirket. Hvis det 
er uoverensstemmelse mellom innholdet i denne 
garantien og informasjonen som er spesifikk for 
den jurisdiksjonen hvor du kjøpte produktet eller 
produktene, vil lovene i det landet der du kjøpte 
produktet eller produktene gjelde for garantien. 
Domstolene i dette landet vil også ha jurisdiksjon 
til å løse eventuelle tvister i forbindelse med 
garantien.
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Declaração de garantia limitada global do 
fabricante 

Agradecemos-lhe (“Cliente” ou “você” ou “seu”, 
ou “lhe”) por ter adquirido um produto da TASKA 
Prosthetics (“Produto”). Para conhecer a gama 
completa de produtos da TASKA Prosthetics, 
visite o nosso website  
www.taskaprosthetics.com. 

1.	 Garantia limitada do fabricante 

Esta garantia limitada do fabricante (a 
seguir designada por “Garantia”) é fornecida 
pela TASKA Prosthetics Limited (“TASKA 
Prosthetics”, “nós” ou “nos”). 

Tenha em atenção que a nossa Declaração de 
Garantia está sujeita a alterações - em todos os 
casos, a nossa Declaração de Garantia atual está 
publicada no nosso sítio Web  
www.taskaprosthetics.com. 

Esta Garantia dá-lhe a garantia de que, 
desde que as condições de utilização 
adequadas, as instruções e as precauções de 
segurança, tenham sido cumpridas (conforme 
estabelecidas no Guia de Utilização Adequada 
da TASKA (“Guia de Utilização Adequada”) 
fornecidas com a Mão Mioelétrica TASKA 
(“TASKA Hand”) ou no Guia do Utilizador 
fornecido com os produtos TASKA (“Guia do 
Utilizador”), conforme o caso aplicável (em cada 
caso, conforme também estabelecido no nosso 
website www.taskaprosthetics.com).  
E o Cliente tenha cumprido as outras condições 
desta Garantia E apresentado uma reclamação 
dentro do Período de Garantia aplicável, então 
a TASKA reparará as falhas de material e de 
fabrico do Produto e determinados danos 
acidentais, reparando ou substituindo, a seu 
exclusivo critério, qualquer Produto ou peça 
afetada defeituosa ou danificada, dentro de um 

período de tempo razoável (sendo que qualquer 
substituição será feita pelo mesmo modelo ou 
por um modelo mais próximo comparável então 
disponível), a expensas da TASKA (exceto nos 
casos expressamente excluídos). Tal incluirá o 
custo da embalagem do Produto reparado ou 
substituído, o frete para facilitar a devolução 
ou substituição do Produto, o seguro durante o 
transporte, forneceremos as peças necessárias 
para a reclamação da Garantia e pagaremos ou 
efetuaremos a reparação. 

Se optarmos por cumprir as nossas obrigações 
ao abrigo da Garantia, fornecendo ao 
Distribuidor um Produto de substituição ou uma 
peça de substituição, ou um Produto ou peça 
reparados ao abrigo da Garantia, o Distribuidor 
fornecerá o Produto reparado ou substituído ao 
Cliente (ou ao Médico relevante) no prazo de 14 
dias após a receção. A TASKA Prosthetics não 
será responsável pelo atraso na entrega por 
parte do Distribuidor para além deste período. 
O Distribuidor não tem o direito de cobrar ao 
Cliente ou ao seu Médico quaisquer peças de 
substituição ou Produtos fornecidos por nós ao 
abrigo da Garantia. 

1.1 O que é que esta Garantia cobre 

A garantia cobre: 

-	� Defeitos no material no qual o Produto é 
construído; 

-	� Erros de fabrico durante a construção do 
Produto; 

-	� Danos acidentais no Produto devido a 
quedas ou impactos que estejam dentro dos 
limites estabelecidos no Guia de Utilização 
Adequada da TASKA, ou no Guia do Utilizador 
(conforme aplicável); e 

-	� Danos acidentais no Produto devido à 
entrada de água ou poeira, que estejam 
dentro dos limites estabelecidos no Guia de 
Utilização Adequada ou no Guia do Utilizador 
(conforme aplicável). 

Existem limitações relativamente ao que esta 

Garantia cobre, incluindo alguns defeitos, 
perdas ou danos, nomeadamente se o 
cliente não tiver seguido o Guia do Utilizador 
ou o Guia de Utilização Adequada. Reveja 
cuidadosamente o Guia do Utilizador e/ou o 
Guia de Utilização Adequada relevantes, para 
compreender as limitações aplicáveis. 

1.2 Apresentar um pedido de garantia 

Os períodos de garantia atuais são indicados 
abaixo na Declaração de Garantia completa 
(“Período de garantia”). Os pedidos de 
indemnização ao abrigo da garantia devem 
ser recebidos durante o período de garantia 
aplicável. Para apresentar uma reclamação 
ao abrigo da Garantia, contacte o médico ou a 
equipa de apoio ao cliente do distribuidor de 
quem recebeu ou a quem comprou o Produto. 
Terá de apresentar a prova de compra e os 
pormenores do alegado defeito. 

1.3 O que é que esta Garantia não cobre 

Devem ser respeitadas as limitações 
específicas de utilização da TASKA Hand 
e de outros produtos TASKA, tal como 
estabelecido no Guia de Utilização Adequada 
ou no Guia do Utilizador (conforme aplicável). 
O incumprimento invalidará esta Garantia, 
incluindo (sem limitação) a modificação ou 
desmontagem do Produto (para além da 
remoção da placa de cobertura/tampa dorsal 
e almofadas dos dedos) por qualquer pessoa 
não autorizada pela TASKA Prosthetics 
para efetuar a reparação, manutenção ou 
assistência técnica do Produto, ou a sua 
utilização com baterias e outros componentes 
não aprovados pela TASKA Prosthetics. 

Esta Garantia não cobre qualquer defeito, 
perda ou dano no Produto causado pela 
utilização ou manuseamento dos Produtos 
fora dos limites estabelecidos no Guia 
de Utilização Adequada ou no Guia do 
Utilizador (conforme aplicável), utilização 
geral incorreta, negligência, desgaste, roubo, 
perda acidental ou exposição a condições 
para as quais o Produto não foi concebido 
ou destinado. 

Em caso de incumprimento das limitações 
específicas de utilização da TASKA Hand 
e de outros produtos TASKA, conforme 
estabelecido no Guia de Utilização Adequada 
ou no Guia do Utilizador (conforme aplicável), 
ou das outras condições desta Garantia, o 
cliente será responsável por todos os custos e 
despesas de devolução do Produto à TASKA 
Prosthetics ou ao seu reparador autorizado, 
bem como pela recolha de quaisquer 
produtos TASKA reparados ou substituídos 
da TASKA Prosthetics ou do seu reparador 
autorizado. 

Não damos qualquer outra garantia, expressa 
ou implícita. Na medida do permitido pela 
legislação local, qualquer garantia implícita 
ou garantia de comercialização, qualidade 
satisfatória ou adequação a um determinado 
fim é por este meio rejeitada. Alguns 
países/regiões, estados ou províncias não 
permitem limitações na duração de uma 

garantia implícita, pelo que esta isenção de 
responsabilidade pode não se aplicar ao seu 
caso. Esta exclusão pode não se aplicar se, e 
na medida em que, um terceiro lhe conceda 
expressamente determinados direitos de 
garantia, mas esses direitos não podem ser 
exercidos contra nós. Esta Garantia confere 
ao utilizador direitos legais específicos 
e o utilizador pode também ter outros 
direitos legais que variam de país para país 
(ou entre estados e províncias dentro dos 
países). Os direitos obrigatórios de utilizador 
decorrentes da legislação aplicável em 
matéria de responsabilidade pelo produto e/
ou proteção do consumidor no país, estado 
ou província em causa, não são afetados. 
Para obter mais informações, contacte a 
equipa de apoio ao cliente do seu distribuidor 
local, ou contacte-nos através de support@
taskaprosthetics.com. 

Na extensão máxima permitida pela lei 
aplicável na jurisdição em que o cliente 
adquiriu o Produto, as soluções previstas 
nesta Garantia são as únicas e exclusivas 
soluções do utilizador. Exceto conforme 
indicado acima, em nenhuma circunstância a 
TASKA Prosthetics ou os seus fornecedores 
serão responsáveis por danos diretos, 
especiais, acidentais, consequenciais ou 
outros, quer baseados em contrato, delito 
ou outros. Alguns países/regiões, estados 
e províncias não permitem a exclusão de 
determinados danos, caso em que, na medida 
do proibido, as limitações e exclusões acima 
referidas poderão não se aplicar ao cliente. 
Para obter mais informações, contacte a 
equipa de apoio ao cliente do seu distribuidor 
local, ou contacte-nos através de  
support@taskaprosthetics.com. 

2.	 Período de garantia 

A TASKA Hand é garantida por um período de 
dois (2) anos, com início trinta (30) dias após a 
data de envio de um local de armazenamento 
da TASKA (quer seja uma TASKA Hand nova 
ou de substituição).

Outros produtos TASKA (exceto as baterias 
TASKA e os anéis de vedação TASKA) são 
garantidos por um período de dois (2) anos, 
com início trinta (30) dias após a data de 
envio de um local de armazenamento da 
TASKA (quer seja um novo produto ou uma 
substituição). 

As baterias TASKA e/ou os anéis de vedação 
TASKA são garantidos por um período de 
um (1) ano, com início trinta (30) dias após a 
data de envio de um local de armazenamento 
da TASKA. 

Se o cliente tiver adquirido uma garantia 
alargada, o período de garantia será o período 
dessa garantia alargada. 

Um Produto que seja substituído ou reparado 
ao abrigo desta Garantia está sujeito a esta 
Garantia, quando permitido pela legislação 
aplicável, apenas durante a parte restante 
do Período de Garantia original aplicável 
ao Produto. 
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3.	 Condições Gerais 

A vida útil da TASKA Hand é de 5 anos.

Esta garantia aplica-se apenas a um produto 
que tenha sido fornecido ao cliente pela TASKA 
Prosthetics ou pelo seu distribuidor (incluindo, 
quando aplicável, o seu médico). Esta Garantia 
não é transmissível pelo cliente. Podemos 
transferir os nossos direitos e obrigações 
ao abrigo da presente Garantia mediante 
notificação ao cliente, através do nosso website 
em www.taskaprosthetics.com, e com efeitos 
a partir da data da notificação. A partir da data 
da transferência, não teremos mais nenhuma 
responsabilidade perante o cliente. 

A responsabilidade total agregada da 
TASKA Prosthetics ao abrigo desta Garantia 
ou relacionada com a mesma, ou com o 
fornecimento de um Produto, não excederá o 
preço de compra do Produto. 

Se um tribunal competente decidir que uma 
ou mais disposições da presente garantia 
não se aplicam, essa decisão não afetará a 
aplicabilidade do restante da presente garantia. 

Traduzimos a Declaração de Garantia de 
inglês para outras línguas na Garantia TASKA 
e no nosso website www.taskaprosthetics.
com. No entanto, a declaração de garantia 
em língua inglesa é a única versão oficial para 
todos os efeitos. Em caso de incoerência 
entre as informações contidas na Garantia 
TASKA e as contidas no nosso website www.
taskaprosthetics.com, prevalecerão as 
informações contidas no website.

4.	 Lei e jurisdição aplicáveis 

Os produtos da TASKA são vendidos na 
Austrália, Canadá, Dinamarca, Alemanha, 
Finlândia, França, Islândia, Iraque, Itália, Nova 
Zelândia, Noruega, Portugal, Rússia, Arábia 
Saudita, Espanha, Suécia, Turquia, Estados 
Unidos da América e em qualquer outro país 
onde a TASKA possa vender os seus produtos. 
As leis do país em que o cliente adquiriu o 
produto aplicar-se-ão à garantia, e os tribunais 
desse país terão jurisdição para resolver 
quaisquer litígios relacionados com a garantia. 
Ao abrigo das leis de proteção do consumidor 
e/ou processuais de um país, o cliente pode ter 
direitos legais que protejam o seu recurso à lei, 
por exemplo, o direito de optar por apresentar 
uma reclamação num tribunal localizado na 
Nova Zelândia, onde a TASKA Prosthetics está 
localizada, ou no país em que os Produtos foram 
adquiridos (quando este diferir do país em que o 
cliente reside ou está domiciliado), que diferem 
do acima referido e variam em cada país. Para 
cada país, as suas disposições sobre conflitos 
de leis e a Convenção das Nações Unidas Sobre 
os Contratos de Compra e Venda Internacional 
de Mercadorias, de 11 de abril de 1980, são aqui 
excluídas em relação à Garantia, mas as leis 
obrigatórias de proteção do consumidor não 
são afetadas. Em caso de incoerência entre o 
conteúdo da presente Garantia e as informações 
específicas da jurisdição em que o cliente 
adquiriu o Produto ou Produtos, aplicar-se-ão à 
Garantia as leis do País em que o cliente adquiriu 
o Produto ou Produtos, e os tribunais desse País 
terão jurisdição para resolver quaisquer litígios 
relacionados com a Garantia.
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Заявление о глобальной ограниченной 
гарантии производителя 

Мы благодарим вас («Клиент», «вы» или 
«ваш») за покупку изделия TASKA Prosthetics 
(«Изделие»). С полным ассортиментом 
продукции TASKA Prosthetics можно 
ознакомиться на нашем сайте www.
taskaprosthetics.com. 

1.	 Ограниченная гарантия производителя 

Данная ограниченная гарантия производителя 
(далее «Гарантия») предоставляется компанией 
TASKA Prosthetics Limited («TASKA Prosthetics», 
«мы» или «нас»). 

Обратите внимание, что наши гарантийные 
обязательства могут быть изменены — во 
всех случаях наши текущие гарантийные 
обязательства публикуются на нашем сайте 
www.taskaprosthetics.com. 

Данная гарантия предоставляет вам гарантию 
того, что при соблюдении соответствующих 
условий использования, инструкций и мер 
предосторожности (как указано в руководстве 

по эксплуатации TASKA («Руководство 
по эксплуатации»), прилагаемом к 
миоэлектрическому протезу TASKA («TASKA 
Hand»), или руководстве пользователя, 
прилагаемом к изделиям TASKA («Руководство 
пользователя»), если применимо (в каждом 
случае также изложенном на нашем сайте www.
taskaprosthetics.com) И при соблюдении других 
условий данной гарантии, И в случае обращения 
в течение соответствующего гарантийного 
периода, мы устраним дефекты материалов 
и производства изделия и определенные 
случайные повреждения посредством 
ремонта или замены любого дефектного или 
поврежденного изделия (по нашему выбору) 
в течение разумного времени (при замене 
предоставляется та же или максимально 
близкая модель), за наш счет (за исключением 
категорически исключенных случаев). 
Это включает в себя стоимость упаковки 
отремонтированного или замененного изделия, 
грузоперевозки для обеспечения возврата 
или замены изделия, страхование на время 
транспортировки, а также мы предоставим 
необходимые детали для обращения по 
гарантии и оплатим или выполним ремонт. 

Если мы решили выполнить свои обязательства 
по гарантии, предоставив дистрибьютору 
запасное изделие или запасную часть, либо 

отремонтированное изделие или часть по 
гарантии, дистрибьютор должен передать 
отремонтированное или замененное изделие 
вам (или соответствующему врачу) в течение 
14 дней после получения. TASKA Prosthetics 
не несет ответственности за задержки 
дистрибьютора по выдаче сверх этого срока. 
Дистрибьютор не имеет права брать с вас или 
вашего врача плату за любые замененные 
элементы или изделия, предоставленные нами 
по гарантии. 

1.1	 Сфера действия данной гарантии 

Гарантия действует в отношении следующих 
элементов: 

-	� дефекты материала, из которого 
произведено изделие; 

-	� ошибки в производстве при изготовлении 
изделия; 

-	� случайное повреждение изделия в 
результате падений или ударов, не 
выходящих за рамки, указанные в 
руководстве по эксплуатации или 
руководстве пользователя TASKA (в 
зависимости от обстоятельств); а также 

-	� случайное повреждение изделия в 
результате попадания воды или пыли, 
не выходящее рамки, указанные в 
руководстве по эксплуатации или 
руководстве пользователя (в зависимости 
от обстоятельств). 

Существует ряд ограничений, на которые 
распространяется сфера действия данной 
гарантии, включая некоторые дефекты, 
потери или повреждения, в том числе в случае 
несоблюдения вами руководства пользователя 
или руководства по эксплуатации. 
Внимательно изучите соответствующее 
руководство пользователя и/или руководство 
по эксплуатации, чтобы понять применимые 
ограничения. 

1.2	 Обращение по гарантии 

Текущие гарантийные периоды указаны ниже 
в полном тексте гарантийного заявления 
(«Гарантийный период»). Обращения по 
гарантии должны быть получены в течение 
соответствующего Гарантийного периода. 
Для подачи обращения по гарантии 
обратитесь к врачу или в отдел обслуживания 
клиентов дистрибьютора, у которого вы 
получили или приобрели изделие. От вас 
потребуется предоставить доказательство 
покупки и подробную информацию о 
предполагаемом дефекте. 

1.3	 Что не входит в данную гарантию 

Необходимо соблюдать особые ограничения 
по использованию протеза TASKA Hand 
и других изделий TASKA, изложенные 
в руководстве по эксплуатации или 
руководстве пользователя (в зависимости от 
обстоятельств). Несоблюдение требований 
аннулирует данную гарантию, включая 
(без ограничений) модификацию или 
разборку изделия (помимо снятия накладки/
верхней накладной пластины и накладок на 
пальцы) любым лицом, не уполномоченным 

компанией TASKA Prosthetics на проведение 
ремонта, технического обслуживания или 
обслуживания изделия, или использование 
аккумуляторов и других компонентов, не 
одобренных компанией TASKA Prosthetics. 

Данная гарантия не распространяется на 
любые дефекты, потери или повреждения 
изделия, вызванные использованием или 
обращением с изделием, которое выходит 
за рамки, указанные в руководстве по 
эксплуатации или руководстве пользователя 
(в зависимости от обстоятельств), 
общим неправильным использованием, 
небрежностью, износом, кражей, случайной 
потерей или воздействием условий, для 
которых изделие не было разработано или 
предназначено. 

В случае несоблюдения особых ограничений 
по использованию протеза TASKA Hand 
и других изделий TASKA, изложенных 
в руководстве по эксплуатации или 
руководстве пользователя (в зависимости от 
обстоятельств), или других условий данной 
гарантии, возвращение изделия компании 
TASKA Prosthetics или ее сертифицированному 
ремонтному центру и получение 
отремонтированного или замененного 
изделия TASKA в TASKA Prosthetics или 
таком центре осуществляется полностью 
за ваш счет. 

Мы не предоставляем никаких других 
явных или подразумеваемых гарантий. До 
степени, разрешенной местным законом, 
любые подразумеваемые гарантии или 
заверения в пригодности для продажи, 
удовлетворительном качестве или 
пригодности для конкретной цели 
настоящим исключаются. В некоторых 
странах/регионах, штатах или провинциях 
не допускается ограничение срока 
действия подразумеваемой гарантии или 
поручительства, поэтому данный отказ от 
ответственности может не распространяться 
на вас. Данное исключение может не 
применяться, если и в той степени, в которой 
третья сторона в явной форме предоставляет 
вам определенные гарантийные права, однако 
такие права не могут быть использованы 
против нас. Данная гарантия предоставляет 
вам определенные юридические права, и у 
вас также могут быть другие юридические 
права, которые различаются в разных странах 
(или штатах и провинциях внутри страны). 
Ваши обязательные права, вытекающие из 
действующих законов об ответственности 
за качество продукции и/или защите 
прав потребителей в соответствующей 
стране, штате или провинции, остаются 
неизменными. За более подробной 
информацией обращайтесь в отдел 
обслуживания клиентов вашего местного 
дистрибьютора или к нам по адресу support@
taskaprosthetics.com. 

В максимальной степени, разрешенной 
действующим законодательством той 
юрисдикции, в которой вы приобрели изделие, 
средства правовой защиты, предусмотренные 
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данной гарантией, являются вашими 
единственными и исключительными средствами 
правовой защиты. За исключением указанных 
выше случаев, ни при каких обстоятельствах 
компания TASKA Prosthetics или ее поставщики не 
несут ответственности за прямые, специальные, 
случайные, косвенные или другие убытки, 
основанные на договоре, правонарушении 
или иным образом. В некоторых странах/
регионах, штатах и провинциях не допускается 
исключение определенных видов ущерба, 
при этом в той мере, в какой это запрещено, 
вышеуказанные ограничения и исключения 
могут не распространяться на вас. За более 
подробной информацией обращайтесь в отдел 
обслуживания клиентов вашего местного 
дистрибьютора или к нам по адресу  
support@taskaprosthetics.com. 

2.	 Гарантийный период 

Протез TASKA Hand имеет гарантию на два (2) 
года, начиная с тридцати (30) дней после даты 
отгрузки со склада TASKA (будь то новое изделие 
TASKA Hand или замена).

Гарантия на другие изделия TASKA (за 
исключением аккумуляторов TASKA и 
уплотнительных колец TASKA) составляет два (2) 
года, начиная с тридцати (30) дней после даты 
отгрузки со склада TASKA (будь то новое изделие 
или замена). 

Гарантия на аккумуляторы TASKA и/или 
уплотнительные кольца TASKA составляет один 
(1) год, начиная с тридцати (30) дней после даты 
отгрузки со склада TASKA. 

При приобретении расширенной гарантии 
гарантийным периодом будет являться период 
данной расширенной гарантии. 

Если это разрешено действующим 
законодательством, гарантия на изделие, 
которое было заменено или отремонтировано 
по ней, действует только на оставшуюся 
часть изначального гарантийного периода, 
применимого к данному изделию. 

3.	 Общие условия 

Гарантийный срок службы TASKA Hand 
составляет 5 лет.

Данная гарантия применима только к тому 
изделию, которое было предоставлено 
вам компанией TASKA Prosthetics или ее 
дистрибьютором (в том числе в соответствующих 
случаях вашим врачом). Данная гарантия не 
может быть передана вами. Мы можем передать 
наши права и обязанности по данной гарантии 
при направлении вам уведомления, которое 
размещается на нашем сайте 
www.taskaprosthetics.com и действует со дня, 
указанного в уведомлении. После даты передачи 
мы перестаем нести обязательства перед вами. 

Общая сумма ответственности TASKA Prosthetics 
по данной гарантии или в связи с ней, а также 
в связи с предоставлением данного изделия не 
должна превышать цену покупки изделия. 

Если суд надлежащей юрисдикции примет 
решение о неприменимости какого-либо 
положения(-й) данной гарантии, такое решение 
не повлияет на правомерность остальных 
положений данной гарантии. 

Мы перевели на другие языки Гарантийный 
сертификат на английском языке в 
Гарантии ТASKA и на нашем веб-сайте 
www.taskaprosthetics.com. Тем не менее, 
Гарантийный сертификат на английском языке 
является единственной официальной версией 
для всех целей. В случае несоответствия между 
информацией, содержащейся в Гарантии ТASKA  
и на нашем сайте www.taskaprosthetics.
com, приоритет будет иметь информация, 
размещенная на сайте.

4.	 Применимое законодательство и 
юрисдикция 

Изделия TASKA продаются в Австралии, Канаде, 
Дании, Германии, Финляндии, Франции, 
Исландии, Ираке, Италии, Новой Зеландии, 
Норвегии, Португалии, России, Саудовской 
Аравии, Испании, Швеции, Турции и Соединенных 
Штатах Америки, а также в любой другой 
стране, в которую TASKA может продавать свою 
продукцию. К гарантии применяются законы 
страны, в которой вы приобрели изделие, 
и суды этой страны обладают юрисдикцией 
для разрешения любых споров, связанных с 
гарантией. В соответствии с законодательством 
страны о защите прав потребителей и/или 
процессуальным законодательством у вас 
могут быть юридические права, защищающие 
ваше обращение в суд (например, право подать 
иск в суд, расположенный в Новой Зеландии, 
где находится компания TASKA Prosthetics, 
или в стране, где были приобретены изделия 
(если она отличается от страны, в которой вы 
проживаете или имеете юридический адрес), 
которые отличаются от вышеуказанных и 
варьируются в каждой стране. В каждой 
стране в отношении гарантии исключаются 
положения коллизионного права и Конвенция 
ООН о договоре международной купли-
продажи товаров от 11 апреля 1980 года, 
однако обязательные законы о защите прав 
потребителей остаются без изменений. В случае 
несоответствия между тем, что содержится в 
данной гарантии, и информацией, относящейся 
к юрисдикции, в которой вы приобрели изделие 
или изделия, к гарантии будут применяться 
законы страны, в которой вы приобрели изделие 
или изделия, и суды этой страны будут иметь 
юрисдикцию для разрешения любых споров, 
связанных с гарантией.
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Vyhlásenie výrobcu o globálnej obmedzenej 
záruke 

Ďakujeme vám („zákazník“ alebo „vy“ 
alebo „váš“) za zakúpenie výrobku TASKA 
Prosthetics („výrobok“). Kompletný sortiment 
výrobkov TASKA Prosthetics nájdete na našej 
webovej stránke www.taskaprosthetics.com. 

1.	 Obmedzená záruka výrobcu 

Túto obmedzenú záruku výrobcu (ďalej 
len „záruka“) poskytuje spoločnosť TASKA 
Prosthetics Limited (ďalej len „TASKA 
Prosthetics“, „my“ alebo „nás“). 

Upozorňujeme, že naše vyhlásenie o zárukách 
sa môže meniť. Vo všetkých prípadoch je naše 
aktuálne vyhlásenie o zárukách uverejnené na 
našej webovej stránke www.taskaprosthetics.
com. 

Táto záruka vám poskytuje záruku, 
že za predpokladu, že boli dodržané 
príslušné podmienky používania, pokyny a 
bezpečnostné opatrenia (ako je uvedené v 
Pokynoch na vhodné používanie výrobku 
TASKA („Pokyny na vhodné používanie“), 
ktoré sú súčasťou myoelektrickej ruky 
TASKA („ruka TASKA“), alebo v Príručke 
pre používateľa, ktorá je súčasťou výrobkov 
TASKA („Príručka pre používateľa“), podľa 
toho, čo je relevantné (v každom prípade, 
ako je uvedené aj na našej webovej stránke 
www.taskaprosthetics.com) A splnili ste 
ostatné podmienky tejto Záruky A uplatnili 
ste reklamáciu v príslušnej Záručnej lehote, 
potom odstránime materiálové a výrobné 
chyby Výrobku a určité náhodné poškodenia 
buď opravou, alebo výmenou akéhokoľvek 
chybného alebo poškodeného Výrobku 
alebo dotknutej časti podľa nášho výberu 
v primeranej lehote (pričom každá výmena 
sa uskutoční rovnakým alebo takmer 
porovnateľným modelom, ktorý je v tom čase 
k dispozícii), a to na naše náklady (okrem 
prípadov, ktoré sú výslovne vylúčené). To bude 
zahŕňať náklady na balenie opraveného alebo 
vymeneného Výrobku, náklady na prepravu 
na uľahčenie vrátenia alebo výmeny Výrobku, 
poistenie počas prepravy a poskytneme 
požadované diely pre záručné reklamácie a 
zaplatíme alebo vykonáme opravu. 

Ak sa rozhodneme splniť svoje povinnosti 
vyplývajúce zo Záruky tým, že poskytneme 
distribútorovi náhradný Výrobok alebo diel 
alebo opravený Výrobok alebo diel v rámci 
Záruky, distribútor vám (alebo príslušnému 
lekárovi) poskytne opravený alebo vymenený 
Výrobok do 14 dní od jeho prijatia. Spoločnosť 
TASKA Prosthetics nenesie zodpovednosť za 
akékoľvek oneskorenie distribútora s dodaním 
po uplynutí tejto lehoty. Distribútor nie je 
oprávnený účtovať vám alebo vášmu lekárovi 
poplatky za náhradné diely alebo Výrobky, 
ktoré sme poskytli v rámci Záruky.

1.1	 Na čo sa vzťahuje táto záruka 

Záruka sa vzťahuje na: 

•	� Vady materiálu, z ktorého je výrobok 
vyrobený; 

•	� Chyby v spracovaní počas výroby Výrobku; 

•	� Náhodné poškodenie Výrobku v dôsledku 
pádu alebo nárazu, ktoré je v rámci limitov 
stanovených v Pokynoch pre vhodné 
používanie TASKA alebo v Používateľskej 
príručke ((podľa toho, čo je relevantné); a 

•	� Náhodné poškodenie Výrobku v dôsledku 
vniknutia vody alebo prachu, ktoré je v 
rámci limitov stanovených v Pokynoch 
pre vhodné použitie alebo v Príručke pre 
používateľa (podľa toho, čo je relevantné). 

Existujú obmedzenia, na ktoré sa vzťahuje 
táto Záruka, vrátane niektorých chýb, strát 
alebo poškodení, vrátane prípadov, keď ste 
nedodržali Príručke pre používateľa alebo 
Pokyny pre vhodné používanie. Pozorne si 
prečítajte príslušnú Príručke pre používateľa 
a/alebo Pokyny pre vhodné používanie, aby 
ste pochopili príslušné obmedzenia. 

1.2	Uplatnenie nároku na záruku 

Aktuálne záručné obdobia sú uvedené nižšie 
v úplnom záručnom vyhlásení (ďalej len 
„Záručné obdobie“). Nároky v rámci Záruky 
musia byť doručené počas príslušného 
Záručného obdobia. Ak chcete uplatniť 
reklamáciu v rámci Záruky, obráťte sa na 
lekára alebo zákaznícky servis distribútora, 
od ktorého ste výrobok dostali alebo zakúpili. 
Budete musieť predložiť doklad o kúpe a 
podrobnosti o údajnej závade. 

1.3	Na čo sa táto záruka nevzťahuje 

Musia sa dodržiavať osobitné obmedzenia 
používania Ruky TASKA a iných výrobkov 
TASKA, ktoré sú uvedené v Pokynoch 
pre vhodné použitie alebo v Príručke pre 
používateľa (podľa toho, čo je relevantné). 
Nedodržanie podmienok bude mať za 
následok neplatnosť tejto záruky vrátane 
(bez obmedzenia) úpravy alebo demontáže 
výrobku (okrem odstránenia krycej dosky/
vrchnej čelnej dosky a hrotov rukoväte) 
kýmkoľvek, kto nie je oprávnený spoločnosťou 
TASKA Prosthetics vykonávať opravu, údržbu 
alebo servis výrobku alebo používať batérie 
a iné komponenty, ktoré neboli schválené 
spoločnosťou TASKA Prosthetics. 

Táto Záruka sa nevzťahuje na žiadnu chybu, 
stratu alebo poškodenie Výrobku spôsobené 
používaním alebo manipuláciou s Výrobkom 
mimo limitov stanovených v Pokynoch 
pre vhodné použitie alebo v Príručke pre 
používateľa (podľa toho, čo je relevantné), 
všeobecným nesprávnym používaním, 
zanedbaním, opotrebovaním, krádežou, 
náhodnou stratou alebo vystavením Výrobku 
podmienkam, pre ktoré nebol navrhnutý 
alebo určený. 

V prípade nedodržania špecifických 
obmedzení používania ruky TASKA a iných 
výrobkov TASKA, ako sú uvedené v Pokynoch 
pre vhodné používanie alebo v Príručke pre 
používateľa (podľa toho, čo je relevantné), 
alebo iných podmienok tejto Záruky, nesiete 
zodpovednosť za všetky náklady a výdavky 
spojené s vrátením výrobku do protetiky 
TASKA alebo jej autorizovaného servisu a 
za prevzatie opravených alebo vymenených 
výrobkov TASKA od TASKA Prosthetics alebo 
jej autorizovaného servisu. 

Neposkytujeme žiadnu inú záruku, výslovnú 
ani implicitnú. V rozsahu povolenom 
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miestnymi zákonmi sa týmto odmieta akákoľvek 
predpokladaná záruka alebo garancia 
predajnosti, uspokojivej kvality alebo vhodnosti 
na konkrétny účel. Niektoré krajiny/regióny, 
štáty alebo provincie nepovoľujú obmedzenia 
trvania implicitnej záruky alebo garancie, 
takže toto vylúčenie zodpovednosti sa na vás 
nemusí vzťahovať. Toto vylúčenie sa nemusí 
uplatňovať, ak vám tretia strana výslovne udelí 
určité záručné práva, avšak tieto práva nemožno 
uplatniť voči nám. Táto Záruka vám poskytuje 
konkrétne zákonné práva a môžete mať aj ďalšie 
zákonné práva, ktoré sa v jednotlivých krajinách 
(alebo v jednotlivých štátoch a provinciách 
v rámci krajín) líšia. Vaše povinné práva 
vyplývajúce z platných zákonov o zodpovednosti 
za výrobok a/alebo o ochrane spotrebiteľa v 
príslušnej krajine, štáte alebo provincii zostávajú 
nedotknuté. Ďalšie informácie vám poskytne 
zákaznícky servis vášho miestneho distribútora 
alebo my na adrese support@taskaprosthetics.
com. 

V maximálnom rozsahu povolenom platnými 
zákonmi v jurisdikcii, v ktorej ste Výrobok 
zakúpili, sú opravné prostriedky uvedené v 
tejto Záruke vašimi jedinými a výhradnými 
opravnými prostriedkami. S výnimkou vyššie 
uvedených prípadov spoločnosť TASKA 
Prosthetics ani jej dodávatelia v žiadnom prípade 
nenesú zodpovednosť za priame, osobitné, 
náhodné, následné alebo iné škody, či už na 
základe zmluvy, deliktu alebo inak. Niektoré 
krajiny/regióny, štáty a provincie nepovoľujú 
vylúčenie určitých škôd, v takom prípade sa na 
vás vyššie uvedené obmedzenia a vylúčenia 
nemusia vzťahovať v zakázanom rozsahu. Ďalšie 
informácie vám poskytne zákaznícky servis 
vášho miestneho distribútora alebo my na 
adrese support@taskaprosthetics.com. 

2.	 Záručné obdobie 

Záruka na ruku TASKA sa poskytuje na obdobie 
dvoch (2) rokov, ktoré začína plynúť tridsať (30) 
dní odo dňa odoslania zo skladu TASKA (či už ide 
o novú ruku TASKA alebo náhradnú ruku).

Na ostatné výrobky TASKA (okrem batérií 
TASKA a tesniacich krúžkov TASKA) sa vzťahuje 
záruka na obdobie dvoch (2) rokov, ktorá začína 
plynúť tridsať (30) dní odo dňa odoslania zo 
skladu TASKA (bez ohľadu na to, či ide o nový 
výrobok alebo náhradný výrobok). 

Na batérie TASKA a/alebo tesniace krúžky 
TASKA sa vzťahuje záruka na obdobie jedného 
(1) roka, ktorá začína plynúť tridsať (30) dní odo 
dňa odoslania zo skladu TASKA. 

Ak ste si zakúpili predĺženú záruku, záručná 
doba bude trvať počas tejto predĺženej záruky. 

Na Výrobok, ktorý je vymenený alebo opravený 
v rámci tejto Záruky, sa vzťahuje táto Záruka, ak 
to povoľujú platné právne predpisy, len počas 
zostávajúcej časti pôvodnej Záručnej doby 
vzťahujúcej sa na Výrobok. 

3.	 Všeobecné podmienky 

Životnosť TASKA Hand je 5 rokov.

Táto Záruka sa vzťahuje len na Výrobok, ktorý 
vám poskytla spoločnosť TASKA Prosthetics 

alebo jej distribútor (prípadne aj váš lekár). Túto 
Záruku nemôžete previesť na inú osobu. Naše 
práva a povinnosti vyplývajúce z tejto Záruky 
môžeme previesť na základe oznámenia, ktoré 
uvedeme na našej webovej stránke 
www.taskaprosthetics.com, a to s účinnosťou 
od dátumu oznámenia. Od dátumu prevodu voči 
vám nebudeme mať žiadne ďalšie záväzky. 

Celková súhrnná zodpovednosť spoločnosti 
TASKA Prosthetics vyplývajúca z tejto Záruky 
alebo súvisiaca s ňou alebo s dodaním Výrobku 
nepresiahne kúpnu cenu Výrobku. 

Ak príslušný súd rozhodne, že niektoré 
ustanovenie (ustanovenia) tejto Záruky sa 
neuplatňuje, takéto rozhodnutie nebude mať 
vplyv na vykonateľnosť zvyšku tejto Záruky. 

Preklad záručného vyhlásenia z anglického 
jazyka do iných jazykov nájdete v záruke 
ruky TASKA a na našej webovej stránke www.
taskaprosthetics.com. Jedinou oficiálnou 
verziou slúžiacou na všetky účely je však 
záručné vyhlásenie v anglickom jazyku. V 
prípade rozporu medzi informáciami uvedenými 
v záruke ruky TASKA a na našej webovej stránke 
www.taskaprosthetics.com sú rozhodujúce 
informácie uvedené na webovej stránke.

4.	 Rozhodné právo a súdna právomoc 

Výrobky TASKA sa predávajú v Austrálii, Kanade, 
Dánsku, Nemecku, Fínsku, Francúzsku, na 
Islande, v Iraku, Taliansku, na Novom Zélande, 
v Nórsku, Portugalsku, Rusku, Saudskej Arábii, 
Španielsku, Švédsku, Turecku a Spojených 
štátoch amerických a v akejkoľvek inej krajine, 
do ktorej môže spoločnosť TASKA predávať 
svoje Výrobky. Na Záruku sa vzťahujú zákony 
krajiny, v ktorej ste Výrobok zakúpili, a súdy 
tejto krajiny majú právomoc riešiť akékoľvek 
spory týkajúce sa Záruky. Podľa zákonov na 
ochranu spotrebiteľa a/alebo procesných 
zákonov danej krajiny môžete mať zákonné 
práva na ochranu vášho nároku (napríklad právo 
zvoliť si podanie žaloby na súde na Novom 
Zélande, kde sa nachádza spoločnosť TASKA 
Prosthetics, alebo v krajine, v ktorej boli Výrobky 
zakúpené (ak sa táto krajina líši od krajiny, v 
ktorej máte bydlisko alebo sídlo), ktoré sa líšia 
od vyššie uvedených a v jednotlivých krajinách 
sú rôzne. Pre každú krajinu sa týmto vylučujú 
jej kolízne ustanovenia a Dohovor OSN o 
zmluve o medzinárodnej kúpe tovaru z 11. apríla 
1980 vo vzťahu k Záruke, ale záväzné právne 
predpisy na ochranu spotrebiteľa zostávajú 
nedotknuté. V prípade akéhokoľvek rozporu 
medzi tým, čo je obsiahnuté v tejto Záruke, a 
informáciami špecifickými pre jurisdikciu, v 
ktorej ste Výrobok alebo Výrobky zakúpili, sa 
na Záruku vzťahujú zákony krajiny, v ktorej ste 
Výrobok alebo Výrobky zakúpili, a súdy tejto 
krajiny majú právomoc riešiť akékoľvek spory 
týkajúce sa Záruky.

SK
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Tillverkarens globala, begränsade garanti 

Vi tackar dig (”kunden” eller ”du” eller 
”köparen”) för att du har köpt en TASKA 
Prosthetics-produkt (”produkten”).  
Hela sortimentet med TASKA Prosthetics-
produkter finns på vår webbplats:  
www.taskaprosthetics.com. 

1.	 Tillverkarens begränsade garanti 

Den begränsade tillverkargarantin (nedan 
kallad ”garantin”) tillhandahålls av TASKA 
Prosthetics Limited (”TASKA Prosthetics”, 
”vi” eller ”oss”). 

Observera att garantin kan komma att ändras 
– den aktuella garantin finns alltid på vår 
webbplats www.taskaprosthetics.com. 

Garantin ger dig en försäkran om att, förutsatt 
att lämpliga användningsvillkor, instruktioner 
och säkerhetsåtgärder har följts (enligt 
vad som anges i TASKA:s Bruksanvisning 
(”Bruksanvisning”) som medföljer TASKA:s 
myoelektriska hand (”TASKA:s hand”) eller 
användarhandboken som medföljer TASKA:s 
produkter (”Användarhandboken”), beroende 
på vad som är tillämpligt (i båda fallen enligt 
vad som också anges på vår webbplats  
www.taskaprosthetics.com) OCH du 
har uppfyllt övriga villkor i garantin OCH 
du har reklamerat inom den tillämpliga 
garantiperioden, vi kommer att åtgärda 
material- och tillverkningsfel i Produkten 
och vissa oavsiktliga skador genom att 
antingen, efter eget val, reparera eller byta 
ut den defekta eller skadade produkten eller 
den berörda delen inom en rimlig tidsperiod 
(med en ersättning med samma eller närmast 
jämförbara modell som då finns tillgänglig), på 
vår bekostnad (förutom vad som uttryckligen 
utesluts). Här ingår kostnaden för packning av 
den reparerade eller utbytta produkten, frakt 
för retur eller utbyte av produkten, försäkring 
under transport,. Dessutom tillhandahåller vi 
de delar som krävs för garantianspråket och 
betala för eller utföra reparationen. 

Om vi väljer att uppfylla våra skyldigheter 
enligt garantin genom att förse distributören 
med en ersättningsprodukt eller 
ersättningsdel, eller en reparerad produkt 
eller del enligt garantin, ska distributören 
tillhandahålla den reparerade eller ersatta 
produkten till dig (eller den aktuella läkaren) 
inom 14 dagar efter mottagandet. TASKA 
Prosthetics ansvarar inte för distributörens 
eventuella leveransförsening utöver den 
tidsperioden. Distributören har inte rätt att 
debitera dig eller din läkare för reservdelar 
eller produkter som tillhandahålls av oss 
enligt garantin.

1.1 Vad garantin omfattar 

Garantin omfattar: 

-	� Fel i det material som Produkten är 
tillverkad av; 

-	� Fel i utförandet under konstruktionen av 
Produkten; 

-	� Oavsiktlig skada på Produkten på 
grund av den tappats eller utsatts för 
stötar som ligger inom de gränser som 
anges i TASKA:s Bruksanvisning eller 
Användarhandbok (beroende på vad som 
är tillämpligt); och 

-	� Oavsiktlig skada på Produkten på grund av 
inträngande vatten eller damm, som ligger 
inom de gränser som anges i TASKA:s 
Bruksanvisning eller Användarhandbok 
(beroende på vad som är tillämpligt). 

Det finns begränsningar för vad garanti 
omfattar, som vissa defekter, förluster eller 
skador, t.ex. när du inte har följt TASKA:s 
Bruksanvisning eller Användarhandbok. Läs 
noggrant igenom tillhörande Bruksanvisning 
och/eller Användarhandbok för information 
om lämplig användning och för att förstå vilka 
begränsningar som gäller. 

1.2 Göra ett Garantikrav 

De aktuella garantiperioderna anges nedan 
i den fullständiga garantin (”garantiperiod”). 
Krav enligt garantin måste vi få under den 
gällande garantiperioden. För att göra ett 
garantikrav enligt garantin, kontaktar du 
läkaren eller distributörens kundtjänst där 
du tog emot eller köpte Produkten. Du blir 
ombedd att tillhandahålla inköpsbevis och 
detaljer om det påstådda felet. 

1.3 Vad garantin inte omfattar 

Du måste ta hänsyn till de specifika 
begränsningar för användning av TASKA 
Hand och andra TASKA-produkter som 
anges TASKA:s Bruksanvisning eller 
Användarhandbok (beroende på vad som 
är tillämpligt). Bristande efterlevnad gör 
garantin ogiltig, inklusive (utan begränsning) 
modifiering eller demontering av produkten 
(utöver borttagning av skyddsplattan/den 
övre frontplattan och gripspetsarna) av någon 
som inte är auktoriserad av TASKA Prosthetics 
för att utföra reparation, underhåll eller 
service av produkten eller användning med 
batterier och andra komponenter som inte är 
godkända av TASKA Prosthetics. 

Garantin omfattar inte fel, förlust eller skada 
på produkten som orsakats av användning 
eller hantering av produkter utanför vad 
som anges i TASKA:s Bruksanvisning 
eller Användarhandbok (beroende på vad 
som är tillämpligt), allmän felanvändning, 
försummelse, slitage, stöld, oavsiktlig 
förlust eller exponering för förhållanden som 
produkten inte var utformad eller avsedd för. 

Om du inte följer de specifika 
användningsbegränsningarna för TASKA-
handen och andra TASKA-produkter 
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som anges i TASKA:s Bruksanvisning eller 
Användarhandbok (beroende på vad som är 
tillämpligt), eller de andra villkoren i garantin, 
ansvarar du för alla kostnader och utgifter för att 
returnera produkten till TASKA Prosthetics eller 
dess auktoriserade reparatör och för att hämta 
reparerade eller utbytta TASKA-produkter från 
TASKA Prosthetics eller dess auktoriserade 
reparatör. 

Vi lämnar inga andra garantier, vare sig 
uttryckliga eller underförstådda. I den 
utsträckning det är tillåtet enligt lokal lag, 
frånsäger vi oss härmed alla underförstådda 
garantier eller garantier för säljbarhet, 
tillfredsställande kvalitet eller lämplighet för 
ett visst ändamål. Vissa länder/regioner, stater 
eller provinser tillåter inte begränsningar 
av varaktigheten för en underförstådd 
garanti eller garanti. Det innebär att den här 
ansvarsfriskrivningen kanske inte gäller för dig. 
Det här undantaget gäller inte om en tredje part 
uttryckligen ger dig vissa garantirättigheter, 
men sådana rättigheter kan inte riktas mot oss. 
Den här garantin ger dig specifika juridiska 
rättigheter, och du kan också ha andra juridiska 
rättigheter som varierar från land till land (eller 
mellan stater och provinser inom länderna). 
Dina obligatoriska rättigheter som följer av 
tillämpliga lagar om produktansvar och/
eller konsumentskydd i det aktuella landet, 
delstaten eller provinsen påverkas inte. Om vill 
ha mer information, kontaktar du den lokala 
distributörens kundtjänst eller oss på  
support@taskaprosthetics.com. 

I den utsträckning som tillåts enligt tillämplig 
lag i den jurisdiktion där du köpte produkten, 
är rättsmedlen i den här garantin dina enda 
och exklusiva rättsmedel. Förutom vad som 
anges ovan kan TASKA Prosthetics eller dess 
leverantörer under inga omständigheter 
hållas ansvariga för direkta skador, speciella 
skador, tillfälliga skador, följdskador eller 
andra skador, vare sig de baseras på kontrakt, 
skadestånd eller annat. I vissa länder/regioner, 
delstater och provinser är det inte tillåtet att 
utesluta vissa skador, i vilket fall ovanstående 
begränsningar och undantag inte gäller för 
dig i den utsträckning det är förbjudet. Om vill 
ha mer information, kontaktar du den lokala 
distributörens kundtjänst eller oss på  
support@taskaprosthetics.com. 

2.	 Garantiperiod 

TASKA Hand garanteras under en period 
av två (2) år, med början trettio (30) dagar 
efter leveransdatum från TASKA:s lager 
(oavsett om det är en ny TASKA Hand eller en 
ersättningshand).

Övriga TASKA-produkter (utom TASKA-batterier 
och TASKA-tätningsringar) garanteras under 
en period av två (2) år med början trettio (30) 
dagar efter leveransdatum från TASKA:s 
lager (oavsett om det är en ny produkt eller en 
ersättningsprodukt). 

TASKA-batterier och/eller TASKA- 
tätningsringar garanteras under en period av 
ett (1) år från och med trettio (30) dagar efter 

leveransdatum från TASKA:s lager. 

Om du har köpt utökad garanti är 
garantiperioden den period som den utökade 
garantin gäller. 

En Produkt som byts ut eller repareras enligt 
garantin, omfattas av garantin där så är 
tillåtet enligt tillämplig lag, men bara under 
den återstående delen av den ursprungliga 
garantiperioden som gäller för Produkten. 

3.	 Allmänna villkor 

Livslängden på TASKA Hand är 5 år.

Garantin gäller endast för en Produkt som du har 
fått av TASKA Prosthetics eller dess distributör 
(inklusive i förekommande fall din läkare). Du 
kan inte överlåta garantin. Vi kan överföra våra 
rättigheter och skyldigheter enligt garantin 
genom meddelande till dig på vår webbplats 
www.taskaprosthetics.com och med verkan 
från och med dagen för meddelandet. Vi har inte 
något ytterligare ansvar gentemot dig från och 
med dagen för överlåtelsen. 

TASKA Prosthetics sammanlagda ansvar enligt 
eller relaterat till garantin eller med leverans 
av Produkten överstiger inte Produktens 
inköpspris. 

Om en behörig domstol beslutar att en eller flera 
bestämmelser i garantin inte är tillämpliga, ska 
ett sådant beslut inte påverka verkställbarheten 
av resten av garantin. 

Vi har översatt den engelskspråkiga 
garantiförklaringen till andra språk i 
TASKA-garantin och på vår webbplats www.
taskaprosthetics.com. För alla ändamål är 
dock den engelskspråkiga garantiförklaringen 
den enda officiella versionen. Om det finns 
inkonsekvenser mellan vad som står i TASKA-
garantin jämfört med vad som står på vår 
webbplats www.taskaprosthetics.com, har 
texten på webbplatsen företräde.

4.	 Tillämpliga lagar och jurisdiktion 

TASKA:s produkter säljs i Australien, Danmark, 
Finland, Frankrike, Island, Irak, Italien, Kanada, 
Nya Zeeland, Norge, Portugal, Ryssland, 
Saudiarabien, Spanien, Sverige, Turkiet, 
Tyskland, Kanada, USA och alla andra länder 
som TASKA kan sälja sina produkter till. 
Lagarna i det land där du köpte produkten är 
de som gäller för garantin, och domstolarna i 
det landet har behörighet att lösa eventuella 
tvister i samband med garantin. Enligt ett 
lands konsumentskyddslagar och/eller 
processrättsliga lagar, kan du ha lagliga 
rättigheter som skyddar din rätt att tillämpa 
viss lag (till exempel rätt att välja att väcka 
talan vid en domstol i Nya Zeeland där TASKA 
Prosthetics är beläget eller det land där 
produkterna köptes (om det skiljer sig från det 
land där du bor eller har din hemvist) som skiljer 
sig från ovanstående och som varierar från land 
till land. För alla länder utesluts härmed dess 
lagvalsregler och FN:s konvention om avtal 
vid internationella köp av varor av den 11 april 
1980 i förhållande till garantin, men tvingande 
konsumentskyddslagar förblir opåverkade. Om 
det finns en inkonsekvens mellan vad som finns 
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i garantin och den information som är specifik 
för den jurisdiktion där du köpte Produkten 
eller Produkterna, ska lagarna i det land där 
du köpte Produkten eller Produkterna gälla 

för garantin och domstolarna i det landet 
ska ha behörighet att lösa eventuella tvister i 
samband med garantin.
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Заява виробника про всесвітню 
обмежену гарантію 

Дякуємо Вам («Клієнте» або «Вам» або 
«Вашому(им)») за придбання виробу 
компанії TASKA Prosthetics («Виріб»). 
Для ознайомлення з повним 
асортиментом продукції TASKA 
Prosthetics просимо Вас відвідати 
наш вебсайт www. taskaprosthetics.com. 

1.	 Обмежена гарантія Виробника

Ця обмежена гарантія Виробника (тут і 
далі – «Гарантія») надається компанією 
TASKA Prosthetics Limited («TASKA 
Prosthetics», «ми», або «нами/нас»). 

Звертаємо Вашу увагу на те, що вміст 
Гарантійної Заяви може бути змінено – 
у всіх випадках наша поточна Гарантійна 
Заява публікується на нашому вебсайті 
www.taskaprosthetics.com. 

Завдяки цій Гарантії Ви можете 
бути впевнені в тому, що за умови 
дотримання правил належного 
використання, вказівок та заходів 
безпеки (як це передбачено в 
Рекомендаціях компанії TASKA 
щодо належного використання 
(«Рекомендації щодо належного 
використання»), що надаються разом 
із міоелектричним протезом TASKA 
(«Міоелектричний протез TASKA») або 
в Посібнику користувача, що надається 
разом з продукцією TASKA («Посібник 
користувача») залежно від обставин 
(у кожному окремому випадку, як це 
також викладено на нашому вебсайті 
www.taskaprosthetics.com), А ТАКОЖ 
виконання Вами інших умов цієї Гарантії 
та пред’явлення вимоги за Гарантією 
протягом відповідного Гарантійного 
строку ми усунемо матеріальні та 
виробничі дефекти Виробу, а також певні 
випадкові пошкодження Виробу, будь-
яким із двох способів на наш власний 
вибір - шляхом ремонту або заміни будь-
якого дефектного або пошкодженого 
Виробу чи його несправної частини в 
розумний строк (при цьому будь-яка 
заміна буде здійснена на таку саму 
або майже аналогічну модель, яка 
буде в наявності на той момент) за 
наш рахунок (за винятком прямо 
виключених випадків). Сюди входитиме 
вартість упаковки відремонтованого 
або заміненого Виробу, вартість 
перевезення в рамках повернення або 
заміни Виробу, страхування під час 

транспортування, та Ваші витрати на 
повторний монтаж; ми також надамо 
необхідні запчастини для виконання 
гарантійних зобов’язань та оплатимо 
або проведемо ремонт. 

Якщо ми вирішимо виконати наші 
зобов’язання за Гарантією шляхом 
надання Дистриб’ютору заміненого 
Виробу чи запасної частини, або 
відремонтованого Виробу чи частини 
за Гарантією, Дистриб’ютор надасть 
Вам (або відповідному практикуючому 
лікарю) відремонтований або замінений 
Виріб протягом 14 днів з моменту його 
отримання. Компанія TASKA Prosthetics 
не несе відповідальності за затримку 
доставки Дистриб’ютором після 
закінчення цього строку. Дистриб’ютор 
не має права стягувати з Вас чи вашого 
практикуючого лікаря плату за будь-
які запасні частини чи Вироби, що 
надаються нами за Гарантією. 

1.1 На що поширюється ця Гарантія 

Ця Гарантія поширюється на: 

•	 Дефекти матеріалів, з яких 
складається Виріб; 

•	 Помилки з точки зору якості 
виготовлення під час складання Виробу; 

•	 Випадкове пошкодження Виробу 
внаслідок падінь або ударів у межах, 
викладених у Рекомендаціях щодо 
належного використання або Посібнику 
користувача TASKA (залежно від 
ситуації); а також 

•	 Випадкове пошкодження Виробу 
внаслідок потрапляння води чи пилу 
у межах, викладених у Рекомендаціях 
щодо належного використання або 
Посібнику користувача (залежно від 
ситуації). 

Існують певні обмеження щодо того, на 
що поширюється ця Гарантія, зокрема, 
на певні дефекти, збиток або шкоду, 
в тому числі через недотримання 
вами вимог, викладених у Посібнику 
користувача або Рекомендаціях щодо 
належного використання. Просимо Вас 
уважно ознайомитися з відповідним 
Посібником користувача та/або 
Рекомендаціями щодо належного 
використання, щоб мати уявлення про 
застосовні обмеження. 

1.2	 Пред’явлення Вимоги за Гарантією 

Поточні Гарантійні Строки викладені 
нижче у повному примірнику Гарантійної 
Заяви («Гарантійний Строк»). Вимоги 
за Гарантією мають бути отримані 
протягом відповідного Гарантійного 
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Строку. Для пред’явлення вимоги за 
Гарантією зверніться, будь ласка, до вашого 
практикуючого лікаря або відділу технічної 
підтримки клієнтів дистриб’ютора, в якого 
Ви отримали або придбали Виріб. Вам 
необхідно буде надати підтвердження 
покупки та докладну інформацію про 
гаданий дефект. 

1.3	 На що не поширюється ця Гарантія

Необхідно дотримуватися конкретних 
обмежень щодо використання 
міоелектричного протеза TASKA та 
іншої продукції TASKA, викладених 
у Рекомендаціях щодо належного 
використання або Посібнику користувача 
(залежно від ситуації). Невиконання цієї 
вимоги призведе до анулювання цієї 
Гарантії, включаючи (зокрема) внесення 
змін у конструкцію або розбирання Виробу 
(окрім зняття кришки/верхньої лицьової 
панелі та наконечників для схоплювання) 
особою, яка не уповноважена компанією 
TASKA Prosthetics на здійснення ремонту, 
технічного чи сервісного обслуговування 
Виробу, або використання з 
акумуляторами та іншими компонентами, 
не схваленими компанією TASKA 
Prosthetics. 

Ця Гарантія не поширюється на будь-які 
випадки виявлення дефекту, втрати або 
пошкодження Виробу, спричинених 
використанням або поводженням з 
Виробом із порушенням меж, викладених 
у Рекомендаціях щодо належного 
використання або Посібнику користувача 
(залежно від ситуації), загальним 
неправильним використанням, недбалим 
ставленням, зносом, крадіжкою, 
випадковою втратою або впливом умов, 
для яких Виріб не був розроблений або 
призначений. 

В разі недотримання конкретних обмежень 
щодо використання міоелектричного 
протеза TASKA та іншої продукції 
TASKA, викладених у Рекомендаціях 
щодо належного використання або 
Посібнику користувача (залежно від 
ситуації), або інших умов цієї Гарантії, ви 
нестиме відповідальність за усі витрати 
і видатки, пов’язані з поверненням 
Виробу до компанії TASKA Prosthetics 
або уповноваженого нею підприємства 
технічного обслуговування, а також 
з отриманням відремонтованого чи 
заміненого Виробу від компанії TASKA 
Prosthetics або уповноваженого нею 
підприємства технічного обслуговування. 

Ми не надаємо жодних інших 
передбачуваних гарантій чи гарантійних 
зобов’язань. Тією мірою, якою це дозволено 
місцевим законодавством, ми відмовляємося 
від будь-яких передбачуваних гарантій 
чи гарантійних зобов’язань щодо 
товарного стану, задовільної якості або 
придатності для певного призначення. 
У деяких країнах/регіонах, штатах або 
провінціях заборонено накладати 

обмеження на строк дії передбачуваної 
гарантії чи передбачуваних гарантійних 
зобов’язань, тому це застереження про 
обмеження відповідальності може до вас 
не застосовуватися. Це виключення може 
не застосовуватися у тому випадку і в тому 
обсязі, в якому сторонній виробник прямо 
надає вам певні гарантійні права, однак 
такі права не можуть бути використані 
проти нас. Ця Гарантія надає Вам конкретні 
законні права; Ви також можете мати інші 
законні права, які є різними у різних Країнах 
(або у різних штатах та провінціях в межах 
однієї Країни). Ваші обов’язкові права, що 
випливають із застосовних законів про 
відповідальність за якість продукції та/
або законів про захист прав споживачів 
у відповідній Країні, штаті або провінції, 
залишаються чинними без змін. Для 
отримання додаткової інформації зверніться, 
будь ласка, до відділу технічної підтримки 
клієнтів вашого місцевого дистриб’ютора, або 
надішліть нам листа за адресою support@
taskaprosthetics.com. 

Тією мірою, якою це дозволено застосовним 
законодавством у межах юрисдикції, в 
якій Ви придбали Виріб, засоби правового 
захисту, передбачені цією Гарантією, є 
Вашими виключними засобами правового 
захисту, які належать лише Вам. За винятком 
випадків, наведених вище, компанія TASKA 
Prosthetics або її постачальники за жодних 
обставин не несуть відповідальності за 
прямі, фактичні, випадкові, побічні або інші 
збитки, незалежно від того, ґрунтуються 
вони на договорі, делікті, чи на інших 
підставах. У деяких країнах/регіонах, штатах 
та провінціях заборонено виключення 
певних збитків, і в цьому випадку 
вищенаведені обмеження та виключення 
можуть до вас не застосовуватися, якщо 
це заборонено. Для отримання додаткової 
інформації зверніться, будь ласка, до 
відділу технічної підтримки клієнтів 
вашого місцевого дистриб’ютора, або 
надішліть нам листа за адресою support@
taskaprosthetics.com. 

2.	 Гарантійний строк

На міоелектричний протез TASKA надається 
гарантія строком на два (2) роки, що 
починається через тридцять (30) днів з 
моменту відвантаження Виробу з місця 
зберігання товарних запасів компанії TASKA 
(як нового міоелектричного протеза TASKA, 
так і Виробу, що надається на заміну).

Гарантія на іншу продукцію компанії 
TASKA (крім елементів живлення TASKA та 
ущільнювальних кілець TASKA) надається 
строком на два (2) роки, що починається 
через тридцять (30) днів з моменту 
відвантаження (нового Виробу або Виробу, 
що надається на заміну) з місця зберігання 
товарних запасів компанії TASKA. 

Гарантія на елементи живлення TASKA та 
ущільнювальні кільця TASKA надається 
строком на один (1) рік, що починається 
через тридцять (30) днів з моменту 
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відвантаження Виробу з місця зберігання 
товарних запасів компанії TASKA. 

Якщо Ви придбали розширену гарантію, 
Гарантійний Строк дорівнюватиме строку 
цієї розширеної гарантії. 

У випадках, дозволених чинним 
законодавством, дія цієї Гарантії 
поширюється на Виріб, який ремонтується 
або замінюється за цією Гарантією, 
лише протягом залишку початкового 
Гарантійного Строку, що застосовується 
до Виробу.  

3.	 Загальні умови 

Строк служби міоелектричного протеза 
TASKA становить 5 років.

Ця гарантія поширюється тільки на 
виріб, який був наданий Вам компанією 
TASKA Prosthetics або ї ї дистриб’ютором 
(включаючи, у відповідних випадках, 
Вашого практикуючого лікаря). Ця 
Гарантія не підлягає передачі іншій 
особі. Ми можемо передати наші 
права та обов’язки за цією Гарантією, 
надіславши вам повідомлення на 
нашому веб-сайті за адресою www.
taskaprosthetics.com, яке набуває 
чинності з дати такого повідомлення. 
З моменту передачі ми не нестимемо 
жодної подальшої відповідальності 
перед Вами.Загальна сукупна 
відповідальність компанії TASKA 
Prosthetics за цією Гарантією або у 
зв’язку з нею чи з постачанням Виробу 
не може перевищувати купівельної 
ціни Виробу. 

Якщо суд належної юрисдикції вирішить, 
що будь-яке положення цієї Гарантії не 
застосовується, таке рішення не вплине 
на можливість примусового виконання 
решти положень цієї Гарантії. 

Ми надаємо переклад англійського 
примірника Гарантійної Заяви на інші 
мови у Гарантії TASKA та на нашому 
вебсайті www.taskaprosthetics.com. 
При цьому єдиною офіційною версією 
за будь-яких обставин є англійський 
примірник Гарантійної Заяви. В 
разі виявлення невідповідностей 
між вмістом цієї Гарантії TASKA та 
інформацією на нашому вебсайті www.
taskaprosthetics.com інформація на 
вебсайті матиме пріоритет. 

4.	 Застосовне право та юрисдикція 

Продукція компанії TASKA реалізується 
в Австралії, Канаді, Данії, Німеччині, 
Фінляндії, Франції, Ісландії, Італії, 
Новій Зеландії, Норвегії, Португалії, 
Росії, Саудівській Аравії Іспанії, Швеції, 
Україні, Сполучених Штатах Америки та 
будь-яких інших країнах, в яких компанія 
TASKA може займатись реалізацією своєї 
продукції. Дія Гарантії регулюватиметься 
законодавством Країни, в якій ви 
придбали Виріб, і на вирішення будь-
яких спорів, пов’язаних із Гарантією, 
будуть уповноважені суди цієї країни. 
Відповідно до законодавства про захист 
прав споживачів та/або процесуального 
законодавства певної Країни, ви можете 
мати законні права, що захищають 
ваше право на отримання засобів 
правового захисту (наприклад, право 
на власний розсуд подати позов до 
суду, розташованого в Новій Зеландії, 
де розташована головний офіс компанії 
TASKA Prosthetics, або в Країні, в якій 
були придбані Вироби (якщо вона 
відрізняється від країни, в якій ви 
проживаєте або маєте постійне місце 
проживання), які відрізняються від 
вищезазначених і відрізняються 
залежно від країни. У кожній країні ї ї 
колізійне право
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